Republica de Colombia

AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

RESOLUCION NUMERO: P “]E Emg

400222’

“Por 1a cual se adopta el Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviacidén Civll o
Aeroporiuaria”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERCNAUTICA CIVIL

En uso fe sus lacultades legales v en especial las confendas &n los articulos 1782, 1808, 1813 y 1815 del Codigo de
Comarcio, articulo 47 de la Ley 105 de 1993, en concordancia con o establecido en 108 articulas 2, 5% Numerales 3, 9, 10y
11, Numerales £ v 12 del Decreto 260 de 2004, v;

CONSIDERANDO:

» Que de acuerdo con lo prevista en el articulo 37 del Convenio sobre aviacion el intarmacional, celebrado en Chicago
&n 1944 y aprabaco por la Republica de Colomiig mediante Ley 12 de 1947, los Estados Parte se comprometen a que
suS mormas intemas conserven el mas alto grado de unionmidad posible con los estandares tecnicos que al gfecio
establezca la Organizacion de aviacidn civil intemacional - OAC]

» Oue de acuerdo con o estipulado en & Anexp 17 del Convenio de Chicago de 1944 sobre aviaan chil
intemacional los Estados deben adoptar un Programa Nacional de Control de Calidad como complemants a su
normatividad Basica en sagundad de la avianion o agroportuana

= Que la autoridad Aeronautica de la Repubhica de Colombia, mediante Resolucidn 01624 del 13 de Abdl de 2007, "por
la cual se renumeran y achualizan unas nommas sobre segundad de (3 aviacsdn cral y 52 INCOMporan comd pane deamo
séptima de los Reglamantos Aeronauticos de Calomba® unifics y actualize en un sclo texio todas [as normas relaivas
a la sequridad de la aviacion civil en la Pane Déome Septima de los Reglamenios Aeronduticas de Colombia

» (Que la parte Décimo Saphma de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia establecid en su numeral 17.2.16 los
aspactos minimos que debe inclur & Programa National Gs Conirod de Catidad de 13 Sequridad de 1a Aviacian Civil en
Colombia y @n su numeral 17.3.3. adiciond funciones & |3 Direccion de Sequridad v Superisién Agroportuana entre
las que higura la de disenar y aphcar &l Programa Nacional da Confrol de Calidad da la Sequritad de la Awviacidn Civil
documento de obligatona cumphmiento para las explotadores de aeronaves y explotadores de los asropuerios plblicos
del pais, empresas de SenACIOS AEFOPOMUANGS especializados, talleras aeranduticos, amendatancs ¢ lenedores dg
inmuebles en los aeropusrtos, escuelas de nstruccion en sagundad de i aviacdn civil, etc

*  Oue en ménto de lo expussta,

RESUELVE:
Articulo Primero: Addotese ol Programa Nacional de Control de Calidad de la Aviacion Civil para la Segundad de la Aviacion
o Aeroporiuarnia asi,

‘PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD
DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL O AEROPORTUARIA™

CAPITULO |
INDICE, ACRONIMOS Y DEFINICIONES

1.1. INDICE TEMATICO

CAPITULO |- INDICE, ACRONIMOS ¥ DEFINICIONES
%cnpnum |- DISPOSICIONES GENERALES.

-
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CAPITULD Il - ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES _

CAPITULD IV - PERSONAL DEL EQUIPO DE CONTROL DE CALIDAD DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL O
AEROPORTUARIA

CAPITULOD V - ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

CAPITULO VI - INFORMES

CAPITULO VIi - CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

CAPITULO Vil -FACTOR HUMANO EN AVSEC

CAPITULO X - SELECCION ¥ VERIFICACION DE ANTECEDENTES DEL PERSOMAL DE SEGURIDAD DE LA
AVIACION CIVIL O AEROPORTUARIA

CAPITULD X- PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD AEROPORTUARIA DE LA AVIACION
CIVIL - PHISA

CAPITULD X1 - CRITERIOS DE CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

CAPITULO Xl - FORMATOS

1.2 ACRONIMOS

Los acrénimos empleadss en este programa o en otros programas de la UAEAC relacionados con la Segundad de Aviation o
Agroportuana tienan el siguienta signincads

| ATS | Sewios de bansito agreo | PEA | Plandeemergenciade aeropueta
AVSEC | Sagundad de la aviacidn. | PNcC | Programa MNacional de Conirol de Cafidad
CISA | Comision Intersectorial de  Segundad | PNISA | Programa nacional de  nstnuccicn  en |
| Aeroportuana. ! T |_sequridad de la aviacion civil |
COE Centro de operaciones de emargencia. | PNSAC | Programa Nacional de Sequndad de la |
| 4| Avlacion Cral N F
DSSA | Dirgccion de Segurdad y Supervisidn | PCS Puesto de confrol de sequridad (Puesto de
. I Agroportuaria : | | imspecciom)
| GEPSA Grupo Estudias y Proyectos de Sequridad | PSA Plan dé senunidad de asropuero.
| Aeroportwara =] i .
GCC | Grupo con la asignacion de las funciones | PSE Plan de seguridad de explotador de aeronave |
| da Confrol de Cabdad de Sequndad de la '
: | _Aviacion Cnal ; | EE. | e | '
GSA | Gerencia de Sequrided Asroportuaria | SAR | Biisgueda y sabamento, ]
] Dacuments de idendficacion SARM Manual de referencia para auditonas de fa
, | _| _segunidad de k3 aviacson
| JSA | Jefatura de Sequridad Aeropariuaria 55 Informacicn  confidencial  sobre  segundad
&l B INgles b s |
I e _{siglas en ingles).
| OJT | Instruccicn en & puesto de trabajo USAP Programa universal de awditona de la
| || seguridad de la aviacion
PCA | Plan de contingencia de asropuerto VIP Very important person. (Siglas en Ingles)
1& Persanaidad, -
| | ; T
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1.3 DEFINICIONES:

Ademds de aquellas que figuran en la parte Decimo Sephima de los Reglamentos Aeranaubcos de Colombia, os termins v
expresiones de Sequridad de la Aviacion Cwil o Asroportuaria que se detallan a continuacion cuando son uilizados en este
PMNCC tendréan el siguiente significado:

Aceptar (aceptado); Pronunciamignto dé la Unidad Administrativa Espacial de Aerondutica Civil 3 traves de |a Dirsccion de
Segundad vy Supervision Aeroportuania (DSSA) o de los funcionanos & dependencias de inspeccidn y supervision de la
Seguridad de la Aviacion Cril o Sergportuaria, emilido en relacion con un elementd o procedimeento, respectt del cual se
considera que cumple con los requisiios qua ke atafien, enconfrandoss en consacuencia satistactona.

Aceptable: Que conforme a sus condiciones puede ser aceptado por la DSSA da la UAEAC

Acreditar: Probar el cumplimugnta da requisitos en relacian con la Segundad de la &wnacidin o Aeroporiuaria, a satisfaccian de
la DSSA de la UAEAC

Actividad serondutica (serondutica civil): Conjunto de tareas v operacionas, directs o Indirectamente relacionadas con el
amplec dé asronaves civiles. Las actividades asronduticas comprenden enfre ofras:
al  Seracios aérens comenciales de ransporte publico, réqular o no regular, infarno o infemacional de pasajeros, comeo
o canga; o de trabajos adreos especiales en sus diversas modalidades,
b) Awiacion general, incluyendo antre ofras, aviacion privada (indnidual o corporativai cral del Estado, de £NSENanza o
imefrccion de vuelo v expenmental
¢} Actividades de construccidn y conservacion de aeronaves o pafes, incluvendo diseno. construccion, ensamblaje,
mantenimienio, reparaciin o reconstreccidn, alleracion inspeccion, .
d) Operacion de infraestructura aerondutica y senvicios de profeccian y apoyo al vuelo incluyenda servicios de control
de transito aéreo, tElecomunicaciones asronduticas. servicio meleorlogico e informacicn aeranautica,
g} Servicios agroporiuancs especializados de apoyo terestre a la operacion de asionaves.
iy Instruccion asronautica en sus diversas modalidades.

Actividades de Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil. Aquellas actividades (Evaluaciones, auditonas,
inspecciones y prusbas) y procedimientos que son aplicados para oblener informacion v confirmar s los explotadoms sujalos
de control de calidad de la seguridad de la aviacion civil cumplen con |as normas y procadimientos vigentes apicables en
sequnidad de la aviacion el

Asrolinea (lines sérea): Empresa de senaciod aéreos comercales de franspore publico.
Aerandutica Civil: Caonunto de actradades winculadas al empleo de aeronaves cviles.

Acronave: Toda maquina que puede sustentarse v desplazarse en la atmdsfera por reaccionas del aire que no s2an las
reacciones del mismo cantra la superfice de la tierra v que sea apta para fransportar pesos Utiles (personas o cosas)

Aprobado; Aceptado por la UAEAC, o por un Estado contratante de la OACH, por ser idoneo para un fin deferminads

Aptitud psicofisica: Cumplimignto de requisitos medicos. exigidos tanio para fa expedicion de una ficencia yo hatitacicn,
como para mantener gl estade de validez de las mismas, mediante Su rendvaciin

Area de maniobras: Parte del aerodroma que ha de ublizarse para el despegue, atermzage vy rodaje de agmnaves,
ancluyendo las plataformas,
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Area estéril asroportudnia o zona esten]. Espacio al que se han aplicado medidas especiales de segqunidad del asropuerio,
ubicado enfre un puesto de inspeccion v las astonaves, su AcCes0 esta esinctamenta controlado y en la cual, se garantza la
inexistencia e ammas, axplosivas, matenas, articulos peligroses y cualquier otra actividad comercial

Auditorta. Evaluacidn exhaustiva de todos los aspectos del programa de sequndad de los expletadores supstos de conirol de
calidad de la seguridad de la aviacidn civil para delerminar si las medidas de seguridad se aplican confinua y
constantamante.

Auditoria de seguridad, Examen a profundidad del cumplimiento de todos los aspectos del Programa nacional de segunidad
de la aviacidn civil

Auforidad Aerondutica: Autondad de un Estado contratante de la QACH, a cargo anfre ofras funciones, de 13 regulacin v
control de da aviacidn civil v 13 administracion dal espaco aereo. En Colombia, la Umdad Administratiez Especial de
Agrondutica Civil - UAEAC, o la entidad que en el fuluro haga sus veces

Mo La deforidan heronduics e b3 Faposacs de Cobarbia s b Unides Admiretraiva Especty! de Seorduiea Chel y fig olslwes. [UNCENEs ¥ CSITLCIRG S0 ancuarinn peabyeodes an 8
(Diegreic Wi 0080 26l 28 S0 pnaio da 2004

Aviacidn comercial: Expresion genérica que se refiere a las achividades de senicios agnens comarciales.

Certificacion. Evaluacion formal y confirmacion de competencias otorgada por la UAEAC quien cerifica que una persona
posee los conocimientas v perfiles necesancs para desempedar las funciones de Sequndad de la Awation Cil o
Asroporiuania con un grado de gestion aceptable.

Comisidn Intersectorial de Seguridad Aeroportuania. Es el organismo de mayor jerarguia de la Sequridad de la Avacion
Civil o Aeroportuaria en Colombia y su competencia, composcion y funciones se encuentran establecidas en &l Decreto
1400 de 2002

Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil. Estructura, probasos y procedimientos, asi como [as unciones y
responsabiidades establecidas por la Unidad Administrativa Especial de Aprondutica Gl para venficar el cumplmienio de la
parte Décimo Séptima de los Reglamentos Asranduticos de Colombea (FNSAG),

Explotador (Empresa aerondutica). Toda acividad econdmica crganizata para la produccion, franstormacian, circulacion, o
administracidn de bienes (productos aeronduticos) o para la prestacién de Senacios (SENVICIDS Acreds Comertiakes de
iranspone publico o trabajos adreos especiales; de mantenimiento de asronaves, de instruccion asronautica, de apoye
tefresite a la cperacion de asronaves, o de operaciin de infraestructura serondutica). Dicha actividad $& realiza a fraves de
uno o mads establecimientos de comercio (establecimiantos asronauhcos)

Empresa aérea (empresa de aviacion). Emprasa de sericios aéreos comerciales de transporte publico regular o no regular,
intemo o infemacional, de pasajercs comeo ¢ ¢arga; o de trabajos adrecs especiales, que cuenfa con &l debido pemiso Ge
operaciin, ciorgado por la UAEAC,

Enmienda, E2 toda corecsion, modiicacidn, adiciin o reemplaze de una nonma ¢ pane ds ella.
Establecimiento aerondutico, Expresidn qanénca con que &8 designa cualqueer lugar o espacio fisico, donde una persona

natural o juridica (de caracter publico o privado) ejecuta actmvidades aeronduticas (con caracter comercial 0 naj ya sea de
sendcios agreos comenciales, de aviacion general, de construccian y conservacion o mantenimentd de agronaves y pares o
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companentes de eflas, de instruccion aeronautica, de explotacion de infragsfructura aeronautica y de senaaos aeroporuanos
espacializados, entra otras.

La axpresion establecimienic asrondutico, designa cualquer empresa aérea, taller asronautico, centra de instruccion
aefondutica, aeroclub, asrddrome o empresa de sendcios aeroportuancs especializados de apoyo, las cuales requisren
penmisd previg de la auiondad seronautca.

Estacion de lelecomunicaciones asrondulicas. Extacion del senvicio de telecomunicacionss asranauicas

Estado del expiotador de aeronave. Estado donds esta certificado y domiciliado @l explotador de la aeronave, o en su
defecto, donde radica su sede comencial con cardcier pemanenis.

Estado de origen de la mercancia, Estado en cuyo tambond & Cango inicialments la mercancia 4 bordk de una asronave.

Estudio Evaluacion de las operaciones de los explotadores sujeios de control de cabidad de la segqundad de la awacion cial
para detérminar s necesidades en mateda de Sequndad de la Aviacdn Civil o Asroportuana, Los estudios identifican las
vulngrabilidades, que pusden ser ullizadas para lievar a cabo un acto de interlerencia ilicita, 2 pesar de |a aplicacion de medidas y
procedimigntos de seguridad.

Infraestructura aerondutica. Conunto de metalaciones y servicios deshinados a facilitar v hacer posible la navegacion adna
tales como aerddromas incluyendo pistas, calles de rodaje y rampas; sefalamientos & fuminacion, erminakes parm pasajerns
v carga; ayudas a la navegacion, tansito adrec, telecomunicaciones, metearologia e informacion  asrondutica;
aprovistonamiento; mantenimiento y reparacion de aeronaves,

inspeccion. Aplicacidn de medios visuales, manuales, ¥cnicos o de ofro fipo para defectar armas, explosnos, objelos
incendianos, matenas o sustancias peligrosas que pueden ullizarse para cometer actos de interferencia licita.

Inspeccidn de sequridad. Examen de la aplicaciin de los mquisitos perinentes del Programa nacional de sequndad de la
aviacion civil por parte de un explotador a8re0, un eropuena, empresas de senvicios en fierma, sic., responsables de cumplir
can &l Programa nacional de segundad de la aviacicn el

Inspeccidn de seguridad de la aevonave. inspaccian completa del intenor y éxtenior de la asronave con &l proposito de
descubrnir objetos sospechosos, amas, explosivos U otros aftefactos, objelos o sustancias peligrosos

Inspector de Control de Calidad de Seguridad Aeroporfuaria. Funcionano de la UAEAC debidamente delegado par dicha
avtordad para realizar inspecciones sobwe la aptitud tcnica del personal aerondutico, de las aeronaves o las operaciones de
vugle en relacicn con el cumpmiento de las normas y reglamentos sobre sequndad de la avacion o aeropodtuana.

Linea aérea. Empiesa de senvicios acreos comerciales de fransporte publico.

Mercancias peligrosas. Todo articulo o sustancia que cuando 5 franspore por via agmea, pusda ConSiUT un Aesga
importants para a salud, 1a segunidad o la progadad.

Nista; Dafinickin imenducida comlorne al artinda 15 de s Fessluodn Mo, 5208 de) 13 de aJosio de 2003

Miembro de la tripwiacion. Persona a quien & explotadar asigna cbligacionsas qus ha de cumplir duranite el iempo de vuelo

Nota: Defricidn inbaducida conkerre al artica 19 de |5 Rescluckin Mo, 3208 oal 1] da agesio de 2000
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Miembro de la fripulacidn auxiliar de @ borda. Miembro de la tnpulscadn, thular de la corespondiente licencia, cuyas
funciones se desarrallan en la Cabing de Pasajeros v estan directamante relacionadas con la sequndad del vuelo

Miembro de la tripulacion de cabina de mando. Miembro de la tnpulacion que ejerce sus alribuciones en la cabing de
mando de la agronave.

Miembro de la tripulacidn de vuelo. Tnpulante, tiular de la corespondiente licencia, 4 qusen & asignan obhgsciones

esenciales para la oparacion de una aeronave durante &l ismpa de vuelo,
Wista: Diefnician infroducils confome af ariculo 15 ce I Aesshagion bio. G308 del 13 de agosiy de 2003

Norma. Teda regla, regulacion, estandar, requisito, procedimiento o sistema caracterisbco promulgada por la UAEAC, cuya
nbediencia es reconocida como necesana en interés de la sequridad, regulandad o eficiencia de la aeronavegadion

MNorma aerondutica. Toda disposicion nacional o intermacional, de cardcler sustantive o procesal; confenida en un convenio
inmtermacional (mulfilateral o bilateral) sobre aviacion cwil aprobado por Colombea y sus anexos wigentes; o contenida an la
Constitucion, Leyes o Reglamenios (decretos o resoluciones) de Colombia, mcorporada en el Libro ¥ del Codigo de
Comercio, en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, o publicada ya sea de modo independienta 0 en ofra codificacicn o
compilacién; que de manera obligatona, requle aspectos relativos al personal aerondubico, a las aeronaves, 3 la
infraesinuctura aeronautica, al espacio aéreo, a los establecimientos asronauicos, o a las actividades aeronauticas (Goiles)
&n ganaral

Operacicn de aviacion general. Operacion de asronaves, en actividades diferentes de (08 sericios aerecs Comerdiales oz
trarssporte publico o trabajos aéreos especiales

Operacidn de transporte aéreo comercial, Operacion de aeronaves, en acfividades de senicios aereos comerciales de
transporte publico de pasajeros, COMeo o Carga, por remuneracidn,

Operador de transporte aéreo. Operador de una aernave involucrada en senvicios agrecs comerciales de iranspone
pabdico regular o no regular de pasajeros, Comeo o Carga

Pista. Area rectangular definida en un aerddromo terestre destinada v preparada para el atemzaje y el despegus da las
GEronaves.

Pian de Medidas Correctivas. Plan de Accidn requendo por la autonidad aeronautica a los explotadores sujetos a wigilancia
g mspeccion en donde se indican las medidas que los mismas deben adoptar, con base en las reComendaciones
prasentadas por el equipo auditar con posterioridad a la realizacion de una actiidad de control de candad

Platatorma, Area definida, en un aerddromo tarmestre, destinada a dar cabida a las aeronaves, para los fines de embarque o
desembarque de pasajeros, cormeo 0 carga, abastecimiento de combustible estacionamiento o manteramienta.

Procedimiento, Métods uiifizado o modo de accion para &l logro de un objstivo previaments defirado.

Programa de entrenamienfo, Programa que desaralla & contenido de las matenas y lemas propios de alguna area 0

especizlidad para la formacidn basica, avanzada, de especialization, de habilitacian, da transicion o de repaso para persanal

aetonautico: disefiade conforme & las directivas sefaladas por la UAEAC y que puede impartir un cenfro de instruccion
&aemmiuma, previa aprobacion da dicha autondad
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Prueba. Medida de sequidad de la awacion en 1 que se intenta cometer un acto de interferencia dicita. e vhhza para
daterminar la eficacia de un procedimiento v el rendimiento de una parsona obeeto. Una prueba pusde ser anunciata con
anficipacian o no (secrefa o publica)

Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC). Conjunto de normas de caracter general y obligatono, emanadas de la
UAEAC a través de su Director General, en ejercicio de facultades que le otorga |a Ley en tal senfido, que regulan aspectos
propics de la aviacion cvl, en concordancia con otras normas nacionales @ intemacionales sobre la materia v en espacial con
la Parte Segunda del Libre Quinto del Codigo de Comercio y con el Convenio de Chicago de 1.944 sobre Aviacion Civl
Intemaconal y 5uS anexos 1acnicos

UAEAC. Sigla que identifica a la Unidad Adminisirativa Especial de Aeronautica Cral, enidad que &n la Repiblica de Colormbia
pjerce las funciones de Autondad Aerondutica y como tal, dé autondad en seguridad de la aviacion ciil

CAPITULD I
DISPOSICIONES GENERALES

21, OBJETIVO: El objetiva del Programa Nacional de Coniral de Calidad de la Seguridad de Awacidn Ciil o Asroparuaria
en Cotombia, (en adelanta PNCC) es determinar ¢l grado de cumplimiento de |a parte Déaime Saptima de los Reglamentos
Asronduticos de Colombia (en adelante PNSAC) y verificar su eficacia, procurando una rectificacion rapuda y eficaz de las
deficiencias detactadas. de la desviaciin de su cumplimiento, determinando proridades y recuencia de las venficaciones con
hase &n los resuttados de la evaluacién del riesge, encamnado al mejoramients continue de la Sagundad de Aviacion Civl o
Agroportuana en Colombia.

32  AUTORIDAD: La Direccidn de Sequridad y Supervision Aeroporiuana de la Secretania de Sistemas Operacionales, o
quien haga sus veces, (en adslante DSSA), es la respensable y tiene la avtondad suficients para controlar 08 seniaios de
Saguridad de Aviacion Civil o Asroportuana en el temitono nacional o en lss instalaciones aeronauticas da conformidad al
Asticulo 26 de Decreto 260 de 2004, asi como las funciones que los Reglamenios Asronauticos de Colombsa le imponen. en
especial aquellos relacionados con la aphicacion y supervision del PNCC. El Director de Seguridad y Supenvision
Agroporuaria, podrd distribuir funciones relacionadas con el desarolio de las lareas y &l sequimiento de las medidas de
conirol de calidad relativas a la Seguridad de la Aviacion Civil 0 Aeroportuania dentro de sus grupos funcionales establecidos
que para los efectos de este programa se dencminaré Qrupe ejecutor del control de calidad (en adelante GCC)

221, EIPNCC se anmarca dentro de la siguients reglamentacsdn da orden supenar:

NORMA NACIONAL : DBJETO
Constitucisn EIIIE de Colombia Principios fundamantales, oblgacones ¥ esiruciurg del Esiado
For mede 08 [a cual Colombia aprobo su adhesien al CONVENID SOBAE AWACION
Ley 12 de 1947 CIVIL INTERMACIONAL. suscrio ¢n Chicago el 7 de Dicsambre de 1944, cominmenie
conocido coma Conveni de Chicago
Ley 105 de 1993 - Ley del Por la cual se diclan disposiciones bdsicas sobre & fransporls, se redisirbuyen
Transporte - compelancias v meursos entre fa Naciin y &8 Entidades Terronakes, 52 reqlamenta 13
5 planeacién en &l sactor Tansparts y 58 dictan alras disposcinas
|
1
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Aeroporfuaria”
NORMA NACIONAL OBJETO
Litro Quento de la Navegacon , Sequnda Parle de l& Aerondulica
Cadigo del Comercio Fige indas las aciwvdades de aerondufica civl, |88 cuales guedan sometidas a la
inspeccin, viglancis y reglamentacidn del Gobiemo
Codigo Penal Compendio de nermas que establecs los delins y |as penas
Cédigo Contencioso Texio ezoriio de normas de caracter procedimental y sustantve que reglamenta la
Admintstrativo urisdicoion contenciosa admnistrativa en o desarrolio de la sdministracadn publica

Por el cual & craa la Cormizion Infersectonal de Segundad Aercportuana en dasanoli
Decreto "m;rmmd' Julio de del Convenio sobre Aviacidn Civil Intemacional adoptado por Colombia mediante 1a
Ley 12 da 1574
Decrato 260 da 2004 Por & cual se modifica la estructura de la Unidad Adrmimstrafiva Especial de la
Agronautica Civil - Asrocivil y & diclan ofras disposiciones
Reglamentos Aeronduticos de | Por la cual se renumeran y actualizan unas normas 500rs segundad de | miacion Gl
Colombia, Parte 173 § 58 incorporan como Pare Decimo Séptima de ks Raglamenios Asronauticos de

Convenio de Chicago del 7 de
diciembre de 1944
Anexo 17 al Convenio sobre Mormas y Métodos recomendados para la profeccion de ka aviacion civil intemacional
aviacidn civil internacional (OACT) | contra los actas de interierencia ilicita

instrurnento intarnacional gue rige 1a aviacon civil en & mundo

2.3. ALCANCE:

231, Todos bos explotadores, enfidades u orgamsmos, tales como explotadores de aeropuertos, de aeronaves, ampresas
de servicios asroporuanics especializados, asociaciones, lalleres aeronauticos y amendatanos que han sdo designados
como responsables de ejecutar o aplicar las medidas establecidas en la pare decimo sephima de 103 Reglamenios
Apronduticos de Colombia (PNSAC) serdn sometidas al control de calidad establecido en al presente programa

232 Los sxplotadores sujetos de control de calidad de la Segundad de Aviacidn Civil o Aeroportuana, sometidos al
contral de calidad de Sequndad de &viacidn Civil o Agroportuana deben elaborar, aplicar y achualizar un programa de canrol
de calidad intemo que sea coherenta con el PNCC. Dicho programa debe ser revisado y apronados por el GCC.

293 Los representantes kegales de los explotadores sujetos de control de caldad de la Segundad de Aviacion Cial o
Agropantuania responsables del programa de conirol de calidad infeme, en el mismeo documento designaran al persanal que
debe llevar a cabo las medidas de control de calidad intenas v les brindarin ka instruccion necesana para ello

994  Los informes sobre las actividades de control de calidad intemos de IS explotadores sujetos oe control oe calidad
de la Segundad de Awacdn Civil 0 Asroporuana, los resultados asoclados a dichas actradades, v cualquigr madida
corectiva que se haya adoptado con el fn de rectificar una deficiencia o un Incidente de incumplimientd debara esiar
debidamenta documentada v reportada &l GCC, quen podrd requars informacion adicional o complementana cuando las
crcunstancias lo ameman,

o = 4 :
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24 ADMINISTRACION DEL PROGRAMA: La administracion operacional del PNCC de la Sequidad de Aviacitn Civil o
Agroporuaria es responsabilidad de la DSSA, v o ejecuta por intermedio del Grupo al que le sea asignada la funcidén de
actuar coma ejecutor dal control de cakdad (en adelante GCC). Esta asignacidn comprends

2 6 ENF 2009

241  Laelaboracidn y la actualizacion da posibles enmiendas al PNCC, asi como k3 programacicn v 18 aplicacian de los
instruméntas de control de calidad descritos en este,

242  La presentacin de un programa anual de actividades de acuerdo a o establecido en &l Capitelo V. numeral 5.1 1
Programacion, del presente programa, y un informe egaculiva de fin de afo de acuerds 4 lo esfablecido en el Capitulg 6,
numeral 6.4 Informe ejecutivd del presents programa. El informe sjecutia sera presentado a la DS5A quien ko hard conocer
de la Direccion General de la UAEAC & igualmente de [a Comision Intersectonial de Saquridad Aerportuana, en @ pamera
reunian ordinana del afio, para que s2a tenido en cuenta n las poliicas necesanas para manimizar los nesaos

243 Para los efectos de la gecucion del PNCC el GCC esta enmarcado como sigus

r--\.- J-_"\_l' 'a:-'.l-"".-\..l.l-.l'_- cl

g P ESTGRER DELERAT BIA LS BPOITO ADMIMISTRATIVO
CeGa

—rmar

244 LaDSSA delegara a bos inspectores de conformidad a la parte décimo Septima de los Reglamentos Asranducos de
Colombia velando por que el equipd d& inspectores esté debidamente capacitado v cemificado por el Centro de Estudas de
Ciencias Aeronduficos segln lo establecido en el Programa Macional de Instruccion en Segundad Aeroporuaria de 3
Aviaciin Chil (PNISA). lgualments se asequrard de que el soporte administrabvo y lgistico que demanda para ejecular este
dispaonibles,

245  Todos los luncionanos que integran el PNCC deben cumplir con los requisitos establecidos en el Capitula [V del
presente Programa.

248 Para la ejecucion del PNCC por & GCC se contard con un drea de trabap restnngido destinado especihicamente
para archivo de la informacion confidencial qua del desarrollo del PNCC sa derive.

247 La DSSA por imermedio de la Secretana de Sisiemas Operacionales gestionara 1o necesanc para garanhzar los
elemenios de frabajo de cada inspector, tanto nforméaticos como de regisiro fatografics digial que se determinen para ol

24 : e
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dezamolle de sus funciones o proveer la tecnologia actualizada que surja con posteriendad y Sea adecuada para el
cumplimients del programa

25 DISTRIBUCION Y DIFUSION DE LA INFORMACION: La DSSA procedera a la dismbucion de la parte pertinenie del
PHCC & los explotadores sujetos de control de calidad de la Segundad de Aviacién Civil 0 Agroporuana par parte de ks
Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Ciil, quienes son la pobiacion objeto del presente programa y &sian defimdas
en la parte Décimo Séptima de los Reglamentos Asronduticos de Colombia; gualments, 2 log Miembros de fa Comision
Intarsectonal de Sequridad Aeroportuaria y adicionalments a aquellas autondades que la DESA considere pertinentes. Para
asia distibucion no es necesanc allegar kos formatas de uso inemo de la UAEAC, los que podran ser complementados o
adicionados segun comesponda por la DSSA,

251, La Direccion de Segundad y Supenasion Aeropartuarnia se encargara de distabuir las actualzaciones o enmeendas
que llegasen a realizarse sobre este PNCC a quienas coresponda segin el numeral 2.3.

252 Cualguer imformacion que se denve da la aplicacion del PNCC, tales como informes o resultados de las actedades
de control de calidad. serd de cardcter estrictamente confidencial, para uso ded drea responsabie de la Segqundad de la
Aviacién Civil o Aeroportuana y &l explatador sujete de control de cahdad por medio del PNCC: debe evitarse en lo posile su
divuigacion con el objeto da no afectar al explotador y debiltar o esquemas de segundad establecidos.

253  Una copa del PNGC v del programa de control g calidad intgrno debe reposar en las oficinas pnncipales de los
axplotadores de asronaves y explotadores de los aeropusdos publicos del pais, emprésas de servicios Serdporuancs
especializados, talleres aeronduticos, arrendatanos o tenedores de inmuebles en l0s aeropuenos, ascualas de instruccion en
Seguridad de Aviacion Civil 0 Aeroporuarnia y Direcciones Regionales Aeronauticas

CAPITULO I
ASIGNACION DE RESPONSARBILIDADES

31. La Comsidn Intersectonal de Sequndad Aeropoduania, determing las politicas en matena dé segundad de los
aeropuertos, ayudas a la navegacion aérea v a las entidades aeronduticas y asropartuanas, publicas y privadas somefidas 3
la vigilancia v control de calidad de Segqundad de Aviagidn Civil o Aeropartuana, cuyas responsabdidades son incluidas en el
marco del presente programa, ¥ de recomendar, cuando sea necesanc, una atencion parbcular o un aumento de las meadidas
de control de calidad que pusden difsnr de la programacian anual y distribuira las tarsas entre las entidades publicas gua la
comforman

32, La Secretana de Sisternas Operacionalas o quien haga sus veces sera responsable de rewisar el programa de
actividades anuales propuesto y asignar los recursos para el desarmolio del PNCC

33, LaDireccion de Sequndad y Supervisaon Aeroportuana es responsable de:

331, La elaboracion, aplicacion, ejecucdn diara de las medidas de control de calidad y &l proponer la acluahzacdn del
PNCC o su enmienda, conforme a o establecido en Decreto 260 de 2004 y en la parte Decimo Septima de los Reglamentos
Agronauticos de Colembia

332 Rewvisar el informe ejecutvo de fin de afo para asegurarss que incluya ol analisis de las aciividades, el histonal de
mplmienta, el resumen de kas medidas que se han emprencido para asegurar &l cumplmiento de la normatividad de la
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Sequndad de la Aviacion Civil 0 Aeroportuana, y reflejar cualquier otro cambio significatro en la condicion de la Seguridad de
Aviacion Givil o Aeroportuana general de los explotadores sujetos al control de calidad por medio del PNCC

133, Planihcar y gestionar log presupuestos anuales en o qus respecta a los recurses humanos, matenales y finanoeros,

.34, Valorar anualmente la eficacia de o€ inspectores o grupos do inspéctores establecidos vy proponer las
modificaciongs necesanas para el mejoramiento continuo de ks mismos.

335 Venficar que los inspectoras o auditores hayan cumpldo con el programa de instruccion establecdo por e Cenfro de
Estuclios de Ciencias Asronauficas, e igualmenta que sus antecedentes estén actualizados ante la Direccidn de Talenio
Humana.

136, Informar cuando se presents incurmplimiento, violacion & una normatividad o una fala disciplinana, por pare de los
auditares & inspeciores, de melones o violacionss al cddigo de ébca y remifir dicha informacion, al Grepo de Inveshgaciones
Discaplinarias de la UAEAC

3.4, ElJele de Grupo responsable de ejecutar ¢l PNCC (GCC) es responsable de:

341 Ejecular las operaciones diaras de controd de calidad como establece el presente programa. Estas operaciones
inchuysn la programacidn de actvidades (auditorfas, inspeccsones, pruabas, ashedios ¢ evaluaciones), la revision final da los
nformeas de las actividades de confrol de cabidad (informes de las audiorias, inspeccones, pruebas, estudios o
evaluacionss), asi como ka revision v aprobacian de las recomendacionss sebre las medidas para asegurar gl cumplimiento
de las normas. Lo anteror, sin penuiclo de otras acthidades que le asigne & Direclor de Segurdad v Supenisidn
Aeroportuana relacianadas con el contral de calidad de la Seguidad de Aviacidn Civil o Aeroporiuana

342  Pealzar las evaluaciones de que trata &l nuameral 17.17.10 del PNSAC, o el que lo complemente o modifiqus,
cuando haya ocumdo un acto da interferencia ilicita y recomendar |as meadidas cormectivas requendas para prevenr su nueva
CCUImENGia

343  Elaborar los informes ejecutivos, donde se consignen las vulnerabilidades establecidas de acuerdo a la valoracion
ded riesgo total v de a seguadad de los aeropuerios ¥ de los explotadores publicos v privados sometidas a las actividades de
Control de Calidad, comprendidas en 2l presente programa,

344, Recomandar, cuando $ea NECESANo, una actuacion particular o un aumenta de [as medidas dé control de calidad
que pusden diferir de la programaciin anual

345  La Direccion de Talento Humano en coordinacion con la Secretana de Sistermas Operacionales &s responsable de
verficar ka5 necesdades del programa en matena del recurso humano para realizar las actndades dentro del Programa
Nacional de Control de Calidad de conlormidad con las funciones establecidas en el Articuko 19 dal Decreto 260 de 2004

"
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CAPITULD IV
PERSONAL DEL EQUIPQ DE CONTROL DE CALIDAD DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL O AERGPORTURIA

41 FACULTAD PERMANENTE DE INSPECCION: Cads explotadar u organizacion con obligaciones dervadas del
PNSAC debe permitir 3 la UAEAC o su representante, en cualquier momenio o lugar, realizar cualquier inspaccion o
verificacidn para determinar si cumple con las regulaciones aphcables a la Segundad de Avacicn Civl o Aergporuaria. Ellos
dederan proporcionar a su personal, las instrucciones apartunas que faciliten a los inspeciores designados por la UAEAC, los
medios necesanos para cumplic su misidn. Estos medios comprenderan, etectuar cualquier inspeccidn sin avisa previo; libre
accesn @ las areas y demas instalaciones, mcluyendo a las aeronaves v el derecho a inspeccionar foda la documeantacidn
refacionada con la Segundad de la Aviacion Cral o Aeroportuarnia

42 SELECCION Y DESIGNACION: De conformidad con e numeral 1733 de la parte décimo séptima de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, es funcion de la Dirsccion de Segundad v Supervision Asroportuana el Designar los
inspeciones de Seguridad de Aviacion Cral o Aergportuana para los aeropueros intemacionales, o grups de asmpuerics
guienes efercaran las kabores de nspaceion de los esquemas de Segundad de Awacion Civil 0 Bemporsana del asrapuerto,
del explofador de aeronaves y empresas que desamollan actividades de aerondutica cmil de conformdad con los
procedimientos descritos en el PNCC.

421 Los tuncionanios designades como inspectores de segundad de la awiacion ol deten haber cumpldo con &l
Programa Nacional de Instrugcion en Sequridad Aeropartuania de 2 Aviacdn Civil PNISA v estar debidamenie cemficados
por el Centrg de Estudios de Ciencias Asmnauticas para poder desampedar las funcones de control de calidad que se las
asigne, incluyends la realizacion efectiva ded OJT o mstruccion practica en &l puesto da irabajo.

422 Para la designacion da los funcionanos al PNCC par pane de la Direccion de Segundad y Supenasion &aroponuarna
s (daberdn evaluar los siguienies critenos

a]  Notener antecedentes policnos o penales.

0] Noregistrar sanciones disciplinanias en el ultimes afo

¢) No estar en una sifuacion administraliva que impida el desarrollo electvio de [as funciones de inspeccian
) Registrar actividades en Seguridad de Aviacion Civil 0 Agroporuana con un minimo de dos (2) afos

423 Los Inspecioras deberdn ser evaluados en Sus conacimientas y en su rendimienta bajo un criteno Bianual por la
DS5A, independientemente de 13 evaluacion del desempeno.

43 DESIGNACION Y AUTORIDAD:

431  Las tareas basicas que & personal designado como inspector de sequridad de la aviacdn civil deben llevar a cabo
incluyen [as siguientes

a) Desempefar actividades de audicria, inspeccion, prusbas y evaluaciones en Sequrdad de Aviacion Cwil ¢
ARIOporTUBna.

b} Recopilar informacion como parte de las activdades de control de calidad por medic de ls observacion, la revisin
de documentos, enfrevistas, y como parts dal proceso de pruaba y cualquier oiro media de inveshigacicn
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o) Documentar por escrite, uliizanda un formato aprobado y normalizado, ks resultados da las actividades de control
de calidad, que mcluyen, los informes de auditona & inspeccidn, los resultados de las prssbas, los informes v las
necesidades producto de las evaluaciones o estudios de sequndad.

d Detesminar responsablements los grados de cumplimiento, basados en los requenméentos legales y reglamaniancs
v dejando constancia de las constataciones de dichas desviaciones:

e) Brindar asistancia a los explotadores sujetos de control de calidad de la Sequidad de Aviacion Chal o Asropartuana
para orientarlos en el cumplimiento de les normas y a alcanzar niveles aceptables y sostenibles de Segundad de
Aviacion Civil o Aeropariuarnia.

B Proporcionar al GCC la informacion que le permifa respaldar posibles medidas para asequrar el cumplimignts g2 las
nommas y suministrar la informacion con la que cuenta ol GCC a la oficing perinents para el praceso de
Investigacionss y Sanciones par violacionss a los Reglamentos o a las nommas de Segunidad de la Aviacion Gl
Aeraponuana

432  Los auditores e inspectores. en ejarcicio de sus funciones, estdn facultados para tomar las medidas inmediatas que
denan ser apbcadas con el fin de conjurar una situacion de nesgo especifico & la aviacion civil, tamendo én cuenta, que =
ecta medida afecta de manera significativa la operacidn del asropuerto o del ente auditado o supervisada, debe contar con la
autorizacion expresa del Director de Segundad y Supervisidn Aeroporuaria. Dichas medidas son de caracter preventg y s2
tofmardn sin perjuicio de kas acciones sancionatorias, disciplinanas, administrativas, cviles o penales que por los mismos
hechos determingn las autondades competentes,

433 Los auditores e inspectores recibirdn |as credenciales que los ceifiquen a través del Came Asronautco & 1a luz de
o dispuesto en el Programa Nacional de Sequridad de la Avagidn Civily cada vez que en el dessmpena de sus deberes, un
inspector de la UAEAC presents sus credenciales se e debe conceder accaso liore.

44 CODIGO DE CONDUCTA:
441  Valores que son rglevantas para la précica de |a Inspeccion o Auditonia dentra del PNCC

a) Independencia La geshion se debe realizar en forma independiente v autonoma, aphicando su propio crilend para
fundamentar los resuttados de las labores ante los explotadores suietos de control de calidad de la Segundad de
Aviacion Civl o Aeroportuana.

b} Objefividad El Inspector debe procurar emitir juicios veraces y objetivos Sobre asunios inhiprentes & sus funciones,
evitando la influencia de criterios subjetivos ¢ de terceros no autonzados por la UAEAC. Debe absiensrse de fomar
una decision cuando medie cualquier hecho que puada atectar su deber de objetividad,

ci Confidenciaidad: Se debe respetar &l valor y la propiedad de la informacion que reciben y no pusden divulgar
informacion sin la detuda autonzacidn & menas que axista una coligacidn legal o profesional para hacerk.

d} Excelencia: Las Inspecciones deben sctuar promoviendo ka calidad y eficencia.

gl Mistica: Los inspectores achuardn con vocacian, entrega y compromiso con el trabajd

i) Criterio Justo: En &l gjercicio de las acividades del PNCC se debe aplcar en todo momento un critend justo gque
determing las acciones equitativas que serdn empleadas cuando cormesponda, segun lo establecen los wvalores

lumemma a la funcidn poblica.
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442  Actitudes y valores que debe paseer &l Inspectar

a) Iniciativa: Los Inspectores astin en la capacidad de proponer as acciones praventivas y COMRctivas que sean
necesarnas para sostenar o mejorar la aplicacion da los crtenos de la Sequndad de Aviacdn Civil o Asraporuaria

b) Responsabilidad: Se ha de actuar con un claro concepto del deber.

¢) Imtegndad: En su calidad de funcionano publico

d) Liderazgo: que permita fundamentar decisionas oporunas y acertadas.

Nota: Bl codigo de conducta estard detallado en el formato que para 1al ebects determine |2 DSSA mediane circular

CAPITULO ¥
ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

5.1. PLANIFICACION ¥ PROGRAMACION, El GCC debe preparar un anteproyecto de la programacion anual de las
actividades a realizar y emaarla & la Direccion de Seguridad y Supervision Asroportuana & quien haga sus veces a mas lardar
g efnco primeros dias del mes de febrero de cada ano. La DSSA o quien haga sus veces revisars, modiicara v lo aprobard
de conformidad a los recursos disponibles, remifiéndolo a la Secretana de Sisternas Operacionales.,

La evaluacion de desempedo contrachual que realza la ohcina de ComermiaBzacion e Inversion a los asropusros
concesonados, serd independents de las achwidades da control de caidad de la Sequridad de Aviacian Civil o Asreporuana.

Para efectos de la planeacidn anual de actvidades de control de calidad de la Sequeidad de &vigcion Crl o Aeroporiuana se
debaran fgner en cuenta los siguientes critencs minmas:

511, EIGCC al momenta de praparar el anteproyects de 3 programacion anual, tendra en cuenta iqualments:

&a} El andlisie de resgos presentada 2 la GISA, anualmenta
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bl Las evaluaciones {estudios) realizados el ano inmediatamente antenor
£} Las actas de comités de segundad de assopusns
di Los informes producidos por kos Explotadores

512 La programacion anual tendrd en cuenta la necesidad de llevar a cabo achwdades de control de calidad no
planificadas o no programadas, mcluidas las actidades de lipo especifice.

52  AUDITORIAS

521 Las auditorias son evaluagiones minuciosas de todos los aspectos de 1a aplicacion del PNSAC para determanar los
grados de cumpliments.  Por consiguiente, para los fines del presente programa, la auditoria de un aeropuerto especifico
imcluird la auditoria de todos los explotadores sujetas de confrol de calidad de la Segundad de Aviaclon Civil o Aeroporuania
que operen en dicho aeropuerto. Todas las auditorias serdn previamente anunciadas con por lo menos siete (7) diss
calendano de antcipacidn & ncluirdn instrucciones preliminares y recomendacionas finales, Los auditores @ inspeciones del
GCC, utilizardn la guia del audiior |a cual estara detallada en gl iormato que para tal efecto determine la DS5A

522  Las auditonias se reakzan con base a la evaluaciin de o8 documentos, a 1as enfrevistas v S2 tendra en Cuenta como
minirmo la observacion def cumplimento del sxplotador sobre.

a) Subsisterna Narmativo

b} Subsistena de Control de Acceso

¢ Subsisterna Penmetral, demas aspectos de infragstructura

d)  Subsisterna de Capital humana

e} Subsistema de Tecnclogia

fi Observacian de los procedimientos de seguridad, de los dierentes entes del proceso de 1as actividades de Conirol
de Caldad, entre atros

523  Lasauditonas incluiran, coma minima, la revision de los documents siguientes

g} Plan de Segquidad de Asropuenc

by Plan de Contingencia de Asropuerto

¢ Circulares emanadas de la DS5A

di  Actas Comites de Segundad de Astopuero

&) Memonias de realizacion de Simulaciog

[} Plan de Instruccion y documentacion relacionada con el enfrenamiznto

g) Relacion de perfiles de instruccidn del personal de |a dependencia de Segundad de Aviacion Cnvil 0 Aeroportuana,
del personal contratado en 2l senvicio de wigilancia privada y de la Policia Aeroportuaria

hi Constancias de cumplimients da los Planes de Capacitacion y Sensibilizacion dal personal asignado 8 Sequndad de
Aviaciin Civil o Aeroporuara y del personal operative v administrative del asropuano, en concordancia con el
Programa Nacional de Insiruceion.

i) Numero, caracteristicas e informes de las actividades de contral de calidad da la segqunidad adelantadas por el
aeropuerto a los expliotadores sujgtos de confrol de calidad de la Segundad de Aviacion Cinl o Aergporiuaria, v
alechvidad de los seguimiantas a las acciones comechivas contenidas &n las informes

il . Actas de las reuniones de sequimiento al coniralo de vigilancia privada (en el caso de 05 asropuertos operades por

a la UAEAC y Concemcnados)
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k) Documentacion soporte sobre evaluacion del rscurso humane incluvendo los resultados de las visitas domiciianias ¥
demas exgencias del PNSAC

I} Planillas de control fumos senvicio de vigilancia privada

mj Protocolos de los mantenimientos realizados a los equipos del subsistemna lecnalagico.

n)  Programas de Manfenimiento 4 las dreas de seguridad.

o) Documentacidn sobre comparendos v actvidad sancionataria sobre faltas al PNSAC y demas nomairidad
relacionada.

824, Las auditonas incluirdn como minmo, entrevistas con el sigwente parsonal’

aj Gerente o Admimistrador Aereportuanc o del concasionario

by Jefe de Segundad de Aviacidn Civil 0 Aeroportuaria

c) Polcia Aeroporuana

dl  Jefe de las faciidades da transito aéreo silas hubisse

gl Ofras Autoridades de control en o asmpuero,

fi - Operadores de segundad (companias de vigilancia prvada o quien haga sus veces)

gl Represeniantas de las Azrolineas

hi Cuglquier persona que labore en el asropuero pusde ser obigto de entrevista en malena da Segunidad de Aviacion
Civil 0 Aeroportuana.

525 Las audionas incluirdn como minimo, entrevistas en matena de Segunidad de Aviacion Civil o Asroporivaria
tamendo en cuenta 168 siquisntes aspactos, antre otras:

a) MNarmatividad aphicable (lo conocs?, lo tieng? Lo aphca? Esta a la mano?)

b) Capacitacion del personal (incluye sensibilizaciones, curscs de Sequridad de Aviacién Cnil o Aeroportuana y
recurrente). Esta capacitado fodo e personal?, se ha realizado sensibilizacién a las autondades de cantral y demas
entes que laboran an el asropusrta?

¢} Operacon del aeropuerto (horarios, controles, personal, proteccion del perimetro v las laclidades aeronautcas
autondadas de controd)

d) Sistama de identificacion y logistca

&) Sistema tecnaldgico con que cuenta

i Sislema de comunicacionss

§.26, Las audfonas inciuiran como minima, la prueba de io siguente:

a} Pruebas de vulnerabiidad en los puntos de control de accesos (filires) con objetos semulados

b} Pruebas de vulnerabilidad en los accesos vehiculares, puntos de acceso a funcionancs, facilidades asronduticas ¢
Otros accesos hacia dreas restingidas

¢} Prusbas al sistema de identificaciin.

d) Prueba de nfrusicn {area restringida o aeronave)

227 Las actvidades de control de calidad antenormente presentadas, aplican para los explotadones sujetos de contral de

cafdad de la seguridad de |a aviacion civil, Los informes de awditoria se presentaran dentra de los 20 dias calendano de
Snanm concluide |3 awditaria y &l ente auditado sometera el plan de medidas correctivas conforme a g estipadoen 7 2.1,

F 2 g B ;hﬁ
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53.  INSPECCIONES:

531 Las inspecciones s& realizan sobre une o vanos aspectos del sistema de seguridad de todos los explotadores
suigtos de conirol de calidad de la Sequridad de Aviacion Civil o Asroportuana uliizando la metodologia normalizada que se
aplica a las actividades de control de calidad (revissbn de documentos, observaciones, entrevistas y pruebas. segun sea el
caza)

532 Las imgpecciones incluiran uno o vanos de los aspectos siguientes

al  Subsisterna MNormativ

bl Subsstema de Control de Acceso

¢l Subsisterna Peametral, demas aspectos de infragsiructura

d} Subsisterna de Capital humano

) Subsistemna de Tecnologia

i Observacion de los procedimientos de Saqundad de Avacion Civil o Aerapontuania, de los diterentes entes &n ¢l
proceso y de las activdades de Control de Cahdad, enfre ofros.

553 La supervision de un punto de inspeccion cuando & criferio del inspecior Se Tequierd o esté prevaments
programada. incluird la ingpeccion de pasajeros. empleados v equipaje de bodega, abarcara al menos una prseba del
praceso de inspeccion asi

2] Pruehas con obpelos simulados
b} Prueba de intrusion
¢) Prusha sistema de identificacion

544  Todas las inspecciones deben inclur recomendaciones finales. Los informes de inspeccion s& presertaran deniro
de los 15 dias calendario de haber concluido la inspeccidn v estas aplican para los explotadenas sujglos de control de calidad
de la Sequridad da Aviacitn Givil o Asroporuana y & ente inspeccionado sometera ol plan de medidas cormectvas confomme
a ko estipulado en 7.2.1.

54. PRUEBAS

54.1. lUna Prusba de Segqundad es un acty simulado de interderencia ficita contrario a medidas de segundad vigentes,
que se realiza en secrefo por una persona con un arfefacty explosivo inerte o con un arma gmulada escondida en su
equipaie o &n sU persona, o presentando un came de enfficacion no vigente o no pertinente al area a acceder, &ic., & fin de
intentar vulngrar la operacion del sistema de Segundad de Aviacidn Civil 0 Aeroportuana en general

542 Las prusbas constituyen el medio iddneo para constatar la efectwdad en el funcionamient de 105 egquipos, |
idonesdad del personal y de kos procedimientos establecidos en un area especifica o sitio de control tales come el penmigiro,
la rampa, las asronaves, los puntos de inspeccidn de pasajercs, los iIngresos & las areas o 20nas de segundad resinngidas
para personas, vehiculos v los sistemas de identificacion.

543 Debera comprenderse que esio demuestra solamente s una medida o control de seguridad es eficaz, en un
momenta especifico de aplicacion de la prueba, A veces es dificil declarar con confianza si una prueba “falla”, debido a una
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atencidn inadecuada a |2 aplicacion de las medidas de segqundad bajo prueba (supervision deficiente. instructidn msubcients,
atc.} 0 a qua la medida misma no e adecuada o una mezcla de ambos aspectos

544 Elusode pruebas como medio para megorar el cumplimieno debera aplicarse con precaucion, Incluso i las prusbas
so ulilizan para mantener alerta al personal de Sequndad de Aviacion Civil 0 Aeroportuana &s necesand considerarlas
cuidadosamente debido a sus inconvenientes en términos de destrair la mobvacon del personal de Sequndad de Awacion
Civil o Asroportuana an caso de que no sa detecte determinada amma o artefacte. Aungue el resultade de las prushas no
siempre %24 obvio en cuanio a los motivos de éxito © de fracase, los resultados deberan cofejarse centraliments para
pbservar cudles son las conclusiones generales que pudieran posiblemente deducirse y como pueden posiblemants
mejorarse las medidas de Segundad de Aviacidn Civil o Aeroportuana

545 L3 indole de una prusba secreta exige que sea planificada y realizada cuidadosamente para eliminar la posibilidad
de gue sea confundida con un ataque real, con 13 posible perturbacidn resultante de 1as operaciones v &l nesgo de danos o
de lesiones de las personas imphcadas. Solaments deberdn realizarse prusbas bajo superision de personal competente y
especialmants mstruido. Los procedimientos que hayan de seguirse deben ser respaldados por documentos completos y
ofienfacionas.

546  La DS54 a traves del GOC, realizard las pruebas que deferming necesanas sobre (08 controles realizados por los
todes kos explotadoras sujatos de control de cabidad de 1a Segundad de Aviacion Ciil o Asraportuaria.

547 Deberan realzarss por parte de |68 administradores o gerentes de 10s aergpuertos publicee coma minima una
prueba de sequrdad semestral en los asropueros o cuando &l nivel de amenaza ko requiera, las cualss consisfiran an un
acto simulade de interferencia ilicita confranc a las medidas de Seguridad de Aviacién Civil 0 Asroponuana vigentes, qua s&
realizara en secreto por una persona con un anelacto explosivn inerte o con un anna simulada escondida en Su PQUIPRE A &n
s persona u olro macanismo de vulneracién de la Seguridad de Aviacion Cral © Asroponiuana.

548, Los explotadores de aeronaves v los concesionancs de aeropuertos deberan llevar a cabo pruebas en las areas v
sitios de confred propios.

549  Laprachica de pruebas estara precedida da la autonzacdn escnta del jefe inmediato de los inspectores. funcionanos
o personas que las reakzan, en la cusl se establecera el area o sitio de control sobee la cual se electusra y el alcance de la
Mi=md

5.4.10. Para cada prusba debe designarse a una persona responsable been capacitada a titulo de Jefe de Equipo de la
prueba que serd responsable de:

2l La planificacidn general de la pruaba

bl Larealizacidn v la informacion al personal de prusbs

¢} Laexpedicion y recibo de amiculis somehdos a prushas

d  Larealizacion segura de la prueta

g] Laseaidn de informacidn posteniar al personal sometido a preebas
fi  Laproduccicn de loda la documsntacion e informes requendos

54.11. Esimporante seleccionar ol personal que réalice kas pruebas puesto que su caracteristica de secreta significara que
estaran sometidos a posibles situacionas da alta tension, con la pesibilidad adcional de crear panice y confusin S no se
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giguen |05 procedimiantos requendos. El parsonal encargado de la prueba debera estar constituide por parsonas de cardclar
franquile que sesn capaces da fluncionar eficazmente bajo una gran tensidn v S&Quir con precisidn las instrucciones. Ademas
deberdn ser capaces de adoptar decisiones lgicamente razonadas y Ser capaces de pensar claramente y rapidaments
cuando los planes no discuren segun o prévista.  Las personas que hayan fransfado antesiormente por lugarss de
Sequndad de Awacidn Cial o Asroportuana que sean somefidas a pruebas o a ofros lugares, podran concentrarse mas
facilmante en 13 tarea y no ser penurbadas por modificaciones imprevisias del Plan de Prushas.

5412, Deberan registrarse bos resultados de las prusbas. Esios resultados deben ser utilizados para establecer pautas y
mofivos por ks cuales no se descubnaron los amculos de la prusba y posblemente no se wenfificaron deficencias en los
procadimientns de Sequidad de Aviacidn Ciil o Asroporuana que mmquigran qua ks autondades respansablas adoglen
medidas correctnas, Je ser necesans

54.13. Puesto que gran parg de la informacion deberd recoplarse en la misma prueba, include &l bempo de reaccin del
personal de apoyo de las autondades y las empresas de vigdancia y 1a obsenacion de los procedimientos operativos, mucha
de esta informacion indicard la eficacia de la funcdn de Sequridad de Aviacidn Civil o Asroportuana que se esté sometienda
a prueba, ta frecuencia con la que 22 prachcan los planes de confingendia y si estos planes son conocidas por el personal

5414, Durante un programa de Pruebas es inevitable que no $¢ descubran algunas pigzas de la prugha. Por consiguienia,
los resultados de todas (a5 pruebas indviduales deberdn clasificarse y consolidarse, No debera comunicarse la informacicn
relatva a las pruebas a ninguna parsana qua no esté autonzada & recibira

5415 Efectuada la prseba, de inmediats se solicitard la presencia del encargado del arga o punta de contral, al cual e 12
presentara la autonzacion para realizar la proeba y los resultados oblenidos con |2 misma. Debera hacerse hincapie en &l
vaor aducativo que pueds oblanerse, no solamente para el personal de Seguridad de Aviacidn Civil o Aeroportuana en linea
de senvicio, sino [ambien para sus SUPEenisores.

5416, Cuando esté implicado personal an una prusba de segundad que tenga &uito, &5 importants que las personas
reciban una refrainfarmacion positva. Cuando no ss haya descubserto un articulo o no se haya detectado la inconformidad
para &l acceso a un &rea restnngida con un documents invalido, el personal deberd recibir infarmacion de dénde v cima s2
escondio @f articulo sometide a prueba y 18 fooma de realizar un registro mas a fondo que de como resultado ef
descubimisnta del aticulo o 1a lechum conrecta de los documentcs de identificacion.

54.17. El documentn resumen de la prueba sera de conocimiento restingidd y establecera claramente las acciones
correctivas que 58 implementardn en loma inmediata bien sea mediante el mantenimiento o calibracdn de los equpos, @l
reentrénamiento de los operadores, el ajuste del procedimiento o ol asegurameento dal drea problemahca. Los informes da
pruebas e presantardn por escrito dantro de los tres dias hailes de haber conclusdo la prueha

55.  INVESTIGACIONES

651  Elincurnplimiento de fas obsenacionas emanadas de los resultados de las auditonas 0 inspecciones sera motivg de

investigacion y de constituir una viokacon a los Reglameantos Asronauticos de Colombia se adelantard proceso tendiante a su

sancion como & dispuesto én el capitulo XXV de la pade Décimo Séplima y 13 pare Séptima de |os Reglamenios
&Aamnauﬁms de Colombia por la dependencia competente
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5.52 La DSSA requenrd al competente la apertura de invesfigacion cuando se informe del incumplimients de las
obsanvaciongs emanadas de los resultados de las avditonas o inspeccionas, indicanda:

) Lanorma presuntamente infringidas a la luz de la normatidad
b} Hechos que mofivan la infraccion

¢} Prugbas {lufos, videos, teshimonios)

d) Informes de sequimiento de reincidencia en caso de ameritarse

553  El GCC realizars sequirients semestralmente de los casos de presunto incumplimiento remifidos al competents en
la UAEAC, con al fin de conocer ol estado del proceso.

554, La Oficina competente en la UAEAC que surta 1as invesiigationas remilira copla de los resultados a 1a DSSA para
su conocimiento, la almentacian en la base de datos y archivo &n &l GCC.

56 EVALUACIONES DE EFECTIVIDAD (ESTUDIOS DE SEGLRIDAD)

561 Son estudios de seguridad de las operaciones dé todos los explotadores sugetos de confrol de calded de la
Sequridad de Aviacion Civil o Aeroportuania para determinar las necesidades en matenia de Sequndad de la Avacion Civil o
Agroportuania. Los estudios identifican las vulnerabilidades, que pueden ser uhlizadas para realizar un acic de inferierencia
llicita. & pesar de 1a aplicacidn de medidas y procedimentos de segundad.

62 Las evalyaciones de efectvidad de |03 aeropueros y de los explotadores de aeronaves serdn realizadas por 1o
Mends una vez cada dos afos o cuando las circunstancias lo amerten, estos astaran plenamante documentados.

563 Lasevaluacionss de etectvidad de los asropuerios incluiran uno o vanos de bos aspecios siguientes:

al Localizacidn, caracteristicas y vulnerabifdad de los edificios o instalaciones asroportuanas, asi como tambedn, |os
estudios de seguridad cormespondientes a los nuevos desarrollos de mfragstnictura aetoporiuaria

b} Existencia, caracteristicas v efectividad de los cemamentos di segundad penmairalas

¢) Alcance y eficacia de la ilurminacidn de ko sifios wilnerables ¥ zonas de estacionamientd de aeronaves

d) Canstrucciones, obras de rerodelacion y ampliaciones en las aneas del Asropuarts.

g} Existencia, caracterisficas v funcionalidad de equipos de Segqundad de Awacon Civil o Asropartuana tales como
circuitos carados de television, sistamas da inspeccidn de pasajercs, aquipa)es, carga, paquetes de mensajeria y
carred, redes para manitareo de identificacianes, comunicaciones v de medios para |a dateccion de explosivas

564 LaDSSA, en virud de los comenios pertinentas, podsa sobeitar el apeyo de |68 organismaos de segundad ded Estado
para la reslizacn de estos estudios (evaluaciones), en uno o vanos de bos puntos referenciados, a organismos
imemnacionalas o a las empresas de wigilancia privada segun corrasponda

565 Los miormes de las evaluaciones de efectividad se presentaran dentro de los treinta dias calendano de haber
%cunduidu a las actividades de campo y se contara con diez dias calendano para recibir respuesta.
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CAPITULO VI
INFORMES
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6.1 INFORMES ANUALES SOBRE LAS ACTIVIDADES

6.1.1. La programacion anual da actvidades serd recibida por 13 DSSA © quien haga sus veces a mas tardar los pamers
cince dias del mes de febrero del afio para su aprobacion. La programacion anual de actividades incluird, coma minima, 1o

siguiente:

a) Aesropuerios (Intérnacionales, Nacionales, Operacion no regular)

b} Aerolineas (Comerciales, de aviacidn general)

¢ Otros enbes (Escuedas de aviacion, empresas de abastecimignto y sericio en flierra, arendatanos, anire ofros)

dl Modalidad de actvidadss de controd de calidad que se prefenda desarrodar (auditoria, inspecciones, prugbas,
estudios o evaluacionses)

g) Numerd de auditores o mspacionss por actvidad

fi  Numero de dias de la actividad

g Fechas propuesias

hy Presupuesto basioo (Valoracian wialicos, transporie)

6.2, INFORMES MENSUALES DE ACTIVIDADES:

£.21  Teminado un mes, el GCC presentara un infomme ejecutive sobre 1as evaluaciones, inspecciones, auditonias o
pruehas v demas aspectos perinentes a la DSSA

6.3 INFORMES TECNICOS.

691, Les informes que se realicen en atencion al Capitulo 5. y una vez cuenten con la aprobacion del GCC, seran
conocides poe la DSSA, quien los remiticd & los explotadores supetos de control de calidad de 13 Seguridad de Aviacion Civil o
Aaroportuania para los fings perfinentes (Mejoramiento, ajustes o conformidad con el cumphmignto del PNSAC)

§42  Para mantener un adecuado nivel de confidencialidad, una vez elaborado el informe de la actvadad de control de
calidad s& editaran en tres onginales. EJ primer informe quedara bao custodia en el GCC, & segundo sera el emviado al
explotador sujets de control de calidad de la Segundad de Aviacidn Ciil o Aeroportuana, si se tratase de un asropuerio
concesicnado, dicha distribucion s& realizara por ntermedio del Jefe de la Oficing de Comercializacion & Inversion y el tercero
se remifird & la Direccidn Aerondutica Regional corespondients. Los destinatanios seran responsables de la confizhilidad de
la infoimacidn surmmsirada

8§33 EIGCC ingresara en la base de datcs de los infarmes de control de calidad para los seguimientos postencres. Dicha
informacién estadistica sera wilizada para determinar & histonial de cumplimiento de los explotadores sujetos de confinl da
kcahdm:l de la Sequridad de Aviacion Civil o &sroportuana y para su registra en e informe ejecutive de fin de afio
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6.4 INFORME EJECUTIVO DE FIN DE ANO

641  De conformidad con PNCC, la DSSA, enviard un informe ejecutivo anual al Direcior General de la UAEAC durante
Ios primeros veinte dias del mes de enero del siguiente ano, Dicho mienme incluird comao minima 13 infermagiin sguiera con
respacto al afd inmeadialamenta antenor:

a) Relacidn de lodos los explotadores sujetos de contral de cahdad de la segundad de la aviacidn civil.

b} Informe gjecutive con &l compendio de los aspectos mas relevantes da los explotadores que fugron obyeto de condrol
de cahdad

¢)  Infarme estadistico de valoracidn del nivel de segurnidad de los explofadorss sujetos de control de Caldad da la
Sequnidad de Aviacion Gl & Asropoduaria

d) Mumero de casos en los que &l auditor o inspector fequind [a preparacion de un plan de medidas comectivas

e) Mumero de constataciones no resueltas de los explotadores sujstos de confrol da calidad de la Segundad de
Aviacidn Civil o Aeroportuana implicados y una explicacidn del fundamento de [as controvarsiag

N Constatacionss solucionadas

g) Mumero de planes de medias cormectivas presentados por los antes auditados o inspeccionados

b Planes de medidas comectivas propuestos v resultados de kos sequimientos.

iy Esfado de las inveshigaciones reahzadas en o iranscurso del ano

il Sanciones.

5.  RETENCION DOCUMENTAL Y ANALISIS ESTADISTICO

B5.1 El GCC conservara todos los informes de audioria, nspeccidn, prugba, estudio o resultados de inveshgacion
durante tres afios como minimo, Postedor a ésle plazo sa remitiran al archivo general de |2 enbidad con |3 identificacion de
confidencialidad. Asimismo, las miracciones, sanciones o Incidencias de incumplimeento de normas coroboradas Serdn
ingresadas en la base de datos para fines estadisicos La informacion estadisica serd utihzada, como minime, para
determinar &l historial de cumplimiento de los explotadores sujetos de control de calidad de la Sequndad de Aviacion Cril o
Agroportuana y para su registr en el informe ejecutivo de fin de aro

CAPITULO Vil
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS.

7.1. GRADUALIDAD. Grados de cumplimiento: Para los propésitos de las actvidades de confrol de cahdad prescatas en &l
presents programa, la siguiente categonzacion serd utilizada para registrar el cumphmiento del PNSAC, por pane da los
axplotadores suatos de control de calidad de la Sequndad de Aviacidn Civil o Aeroporuana.

a] Categoria 1. Cumple con lo establecido en el PNSAC.
b) Categoria 2- No se ajusta con lo establecido en el PNSAC (Incumplimiento Leve)
« Pueden presentarse recomendaciones o medidas para mejorar o comegir los problemas vinculadas con la
calidad y la aplicacion de las normas de Sequndad de Aviacion Civil o Aeropartuana
« Representa una esfera de menor Imporancia que &3 Necasana me|orar y no Yiens reparcusicnes dirsctas an la
sequridad aeraportuania pero requiersn de realizar un estudio a corto plazo sobre 138 GSCREDANCIAs coservadas
para asequrar &l cumphimsanta adecuada de 1as nomas
hﬂ Categoria 3: No s cumple con ko establecido en e PNSAC. (Incumplimiento Grave)
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+ Serequiere de una mejora urgente y necesaria, hene repercusiones directas e imporantes en k2 seguridad de
la aviacion cnil. En este caso, la mejora s esenclal para corregir las deficiencias v para cumplir con las
normanvas &n wgensia can una priondad ata de las medidas comectivas.

dy Categoria 4: No Aplica. Represents un aspecto que no axste an ¢l momendo de realizar b3 actividad del PNCC
) Categoria 5: No confirmada fa nomafvidad. Representa un aspecto que no se encuenira presents en el momants
de reahzar l2 auditoria o inspeccion y por tanto no & puede aplicar ninguna nomatividad.

7.2 MEDIDAS PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTD DE LAS NORMAS

Cuando se observe una deficiencia, incidente o incumplmignto, 1o primérs que sa dabe hacer es identificar fas medidas qus

se deben adoptar para rectificara o coregida inmediatamente, aun cuando se frate de una solucidn temporal mientras se
comge el problema de manera dafinitiva

7.21. Plan de Medidas Correctivas. Si la e@cucion de una medida comaciiva defindiva toma mas de tres (3} dias
habiles, k2 DS5A, podra soficitar a los explotadores sujetos de control de calidad de la Segundad de Aviacidn Civil o
Asroponuaria, |a presentacion de un Plan de Accidn de Medidas Correchivas para atender a cada uno de los resuliados que
hayan sido objeto de una recormendacion que incluya.

a) El establecimiento de las medidas comectivas necesanas y las fechas limite respecto a cada uno de los resuliados
de la achwidad de contred de cahdad. En su conjunto, estas medidas constifuyen el *Plan de Medidas Cormectivas®

bi  Encasoque se solicite la adopeion de medidas de mejora se salicitard al expletadar sujeto de confral de calidad de
la Sequridad de Awacion Civil o Aeroportuana & proporcionar a a DSSA a través del GCC, un Plan de Medidas

Comectivas en el gue s& muesire la forma de lograr las mejoras y bas techas previstas de aplicacion en un plazo ds

quince (15} dias cakendano & partir de |a fecha en la que se reciba el infarme de auditona o inspeccian de ssgquridad.

¢} El plan de accion da medidas comectivas daba astar suscrito por &l Admanistrador, Gerente o Reprasanfants Legal
del gxplotador sujelo de control de calidad de la Sequndad de Aviacian Civil 0 Aeroportuana v remitido a la GCC,

guien ko aprobiard y llevard a cabo & seguimients de cualquier medida comectiva definiva con el fin de asequrar &l

cumphmsznto del mencionado plan.

d) Elplan de medidas cormectivas incluira o siguients:

« Deficiencias encontradas por el auditor o inspector: En &l plan de madidas cormectieas, ol axplotadar sujetn
de confrol de calidad de la Segundad de Aviacion Civil o Asroportuana dabe inclur informacicn perinente a la
acfividad de confrol de calidad realizada v una respuesta a cada una de las recomendacionas

= Acciones para corregir las deficiencias: E| explotador supsic da control de calidad de la Seguidad de
Aviacidn Civil o Aeroporuana debe deferminar por cada deficiencia encontrads durante la audifona o
ingpaccion, [as accionas que llevar a cabo para comregirlas.

= Fechas previstas de cumplimiento: el explotador sujeto de control de calidad ds la Sequridad de Awacion
Cwil o Asmoponuana de acuerdo 8 las megoras & intoducirse debe astablecer fechas de cumplimients
razonables y quedard supeto a la aprobacian del GCC.

Mots,  El Plan de Medidas Comectivas modelo estara detallado en el formato que para tal efecto determane la DS54
7.22. Seguimiento: Después de la aprobacion del Plan de Medidas Comectivas, & GCC mlormara por escnto al

explotador sujeto de control de cabdad de la Seguridad de Aviacion Civil o Aeroportuana el plan de sequimiento 2 fin de
evaluar el progreso realizade en cuant al cumplimients de dicho plan

7221, El GOC hara sequimiento & la aplicacion del plan de medidas corectivas aceptado v mantendra un registro del
&amﬂu de la aplcacion de las medidas comectivas aceptadas. El explotador sujeto de control de calidad de la Segundad de
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Avizcaon Civil o Asroportuania debe proporcionar inbormacion actualizada sobre las medidas comectvas completadas, de
manera que &l informe dé sequimiento 38 mantenga actualizado,

7.222. El equipo de seguimiento estard conshhuido por ung o varios miembros del GCC dependiends del ambita de la
auditona o ingpeccion. Los miembos del equipo de seguimiento pusden o no ser los msmos que el equipo de auditores e
inspecionss que anginalmente reaalizaron la actndad de control de calidad.

7.23. Diterencias o Controversias, En caso que el explotador sujeto de confral de cahidad de la Segundad de Aviacidn
Civil o Aproponuaria considere 2 no aplicackon de una recomendacidn porque no estd de acuerdo con l0s resultades del
equipo de control de calidad de la Seguridad de Awacidn Cvil 0 Aeroportearnia o con I3 interpretacin de dste acerca del
PNSAC sa procedera a resolver esia desavanencia par parte de la DSSA quien impandrd 1a accion que considare oporuna.

7.24.  Incumplimiento del Plan de Medidas Correctivas: Los planes de medidas correctivas son una hermamienta para el
control de calidad, Igualmente se podrdn establecer medidas sdministrativas para sofictar la rectificacion de una
circunstancia 0 constatacion, sin perjuicio de las medidas legales a que haya lugar para asequrar &l cumplimento de los
Reglamentos &eronduticos de Colombia de contormidad con la parte Décimo Séptima v Sephma sobre las Sancianes.

Mota: Guias de cartas de advertencia v ractificacion astardn detalladas an al formato que para tal slecio defermine la DS54

CAPITULO ¥
FACTOR HUMANO EN AVSEC

8.1. GENERALIDADES: El concapta da los factores humancs en matenia de cperaciones de Sequndad de Awacion il o
Aeroportuana resena |og pnnoipecs hasicos del diseno de los puesios de trabago v las condiciones que dehen eslar dadas
para un mayos rendimiento del recursoe humang,

8.2. OBJETIVO: El objstwo principal de los factores humanos és tratar de levar a un Gptimo nivel 1 relacion enre las
personas v sus actividades, medianta la apicacidn sistematica de 1as ciencias humanas, integradas denfro del maro de la
Ingeniaria, la ergonomia para lograr 1a eficacia del sistema, 15 cual incluye sequndad v &l bienestar de! individun

8.3, CONDICIONES PARA EL TRABAJC EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL O AEROPORTUARIA

Para poder obigner un sisterna de Seguridad de Awacidn Ciwil o Asroportuana eficiente se debera tomar en cusnia s
siguientes elementos o condicionas de ienestar del individug, comao ko son

af Elemanto humano-equipo: Cada puesio de contral de Sequndad de Aviacide Ciwl o Asroponuana debe contar con
las condiciones minimas de comodidad, ademds de kos equipas necedanas para @l buan tuncionamiento del peasty

il Soporte logico. Cada punfo de confral o puesto de senaco debe poseer una carpeta donde estén confenidos los
procedimientos manwales v listas de venficacion para asi evitar el incumplimients de los procedimiantos
astablecidos

c) Elemento humano-ambderte. Debe dotarse a todo &l personal que realice labores de Sequndad da Aviacion Cial o
Asroporuana de los equipos @ instrumentos necesancs para poder adaptaro al lugar y servicio qua realice,

ke ;
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* Personal de rampa, plalsforma, perimelro o dveas exlerlores al edifico terminal Projecoicn auditiva,
auditones, chaleco reflective, identificacidn "AVSEC” establecida por la D3SA, radio de comunicacidn, imterna
¢apa impermeable, como minmo.

= Personai de puestos de inspeccion o de controf Radio de comunicacion y los demas elemenios que la
DSSA considers necesanos,

» Personal que realiza patrulla a pie y motorizada: Vehiculos en buenas condiciones, radio de comunicacidn,
armé Je fueao, intemas, como minimo.

dl Elemento humano. Pam oblener mayor rendimiento y eficacia por pare del personal en el frabajo que
fesampenian, se establece io siguente

= El personal supenvisor que sta en los confroles de Segundad de Aviacion Cril o Aercportuana no podra
permanecer por mas de ocho (B) horas de trabago continuo

= El personal que realiza las inspecciones en |os controles de Segunidad da Aviacion Civil o Aeraporuana no dehe
SEr BXpUEStos por mas de treinta (30) minutos frente a las pantallas de rayos "X

» El personal que realiza las inspeccionas en 105 contrales de Seguridad de Aviacidn Cnvil & Asrapartuana s e
debe permitir un descanso por espacio de una (1) hora cuande &l mismo permanezca por espacio de ocho (8}
horas de trabajo continug v este espacio de descanso deberd ajustarse & la necesidad de senvicio.

» El personal que realiza las patrullas de Segundad de Aviacion Civil o Asrgportuana vehicular y peatanal debe
contar con los medios necezanos para cumplir ¢on su funcion asignada

= El personal que esta en la estacidn de circuito cerrado de telewsion (CCTV), no podrd excaderse da ocho (8)
horas de trabao contenuo.

s FEl parsonal que esfa an la pantalla de los montores del circuto cerrado de televizidn (CCTV) debe ser miado
cada treanta (30} minuios.

= El parsonal que esta en ol area de platatorma, perimetro o &reas externas del Terminal debe contar con kos
medios necezanos para desampenar sus iuncones

CAPITULD IX
SELECCION ¥ VERIFICACION DE ANTECEDENTES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL O
AEROPORTUARIA

8.1. PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR LA COMPETENCIA DEL PERSOMAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL © AEROPORTUARIA.

911 El posible candidato debe tener caracter ioneo y subiciente integridad para poder encomenddrsés funcionas de
cuyo fin s la prevencidn de actos de inferferencia ilicta, asi como un adecuado entrenamignto. Los procedimientas se
aplcaran a todo & recurso humang que realice las funaiones de Sequridad da la Aviacidn Civil o Aeropoduana v opam los
equipos de tecnofogia, tante para el aempuerts como para & explotador de agronaves,

912  La UAEAC, traves de la DSSA como autoridad competents, venficard el cumplimiento de los requisitos y podrd
aprobar o no las competencias del recurso humano que s2 desempene en fareas de Segundad de Aviacion Ciil o
&lemm:tuarm de los asropuerios adminisirados directamenie,
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913 La UAEAC, a traves de |a DSSA, es la autoridad competents para requerir a los explotadares sujetos de contral de
caldad de fa Sequridad de Aviacicn Covl o Aeroporiuania los ajustes en la plantila de personal que e desampens en tareas
de Sequndad de Aviacion Civil 0 Aereportuaria de esas enfidades o en los procesos de saleccion para esta actividad cuando
&n razon a las inspecciones, audionas o pruebas de sequridad se evidencie que dicho personal no cumple con las
competencias exgidas por 13s normas en la matena o lo establecido en &l presente PNCC

814 B GCC o la DS5A, realizara la venficacion de los antecedentes presentados por el Recurse Humana danfro del
sislema de Segundad de Awacion Civil 0 Asroportuaria, y de ser el caso hard las recomendaciones pertinentes para
garanhzar la integndad del sisterna y 12 ejecucion de las funciones de Segundad da Aviacidn Cail o Aeroporuana

3.2.  FORMATO DE SOLICITUD.

921, Hl formulano de solicifud de empleo para realizar funciones de Sequndad de Aviacion Civil 0 Asroportuana debe
contensr como minima los siguisntes aspactos.

al Nivel de educacian

bl Instruccicnes recibidas y cursos realizados,

¢) Empleos pravios.

d} Infarmacidn perinente que se considers necesana por parte del ente contratante, para facilitar una verficacion de
anfecadantes qua confirmen 13 dentidad del canddata v su expenencia pravia, incluidos anfecedentes judiciales, an
caso de que axstan

&) Una declaracién de que el candidato no ha sida condenado por delitos o que se considere que han sido cumplidos
en virtud de |a legislacion vigente.

fi  Una declaracion de que el candidato acepta que si se presenta de forma falsa o equivocada los hechos, ello bastaria
para rechazarle para el empleo o mcluso para iniciarke una causa disciplinaria o penal

gl Una autorizacidn del candidato de que peede consufiarss a sus anteriores patronos, establecimianios educativos.
centros de mstruccidn, orgamismas del gobierno y referencias personales para verificar 1 informacion proporcionada

h}  La firma del candidato acompaniada de su documento de identidad,

{|  Huella def indice derecho

(| Faotografia reciente de frente.

922 Todos ios explotadores supetos de control de calidad de la Segundad de Aviacion Civil o Asroponuania deben
consenvar el formularia de solicitud mientras &l candidato 222 uno de sus empleados y un aiho despuds ded retirg

823  Elformulans de soficiud de empleo estara sujeto a la aprobacion de los explotadores sujetos de control g calidad
de ks Segundad de Aviacion Chal 0 Aeroportuana. Estos es & respansable de realizar |3 venficacion de las competencias, de
log anfacedentes, incluyendo los penales, disciphnanos v policivos, sin perjucio de las venficaciones gue la autonidas
agronautica por intermadio de la DSSA pudiess realizar,

Nofa: El modelo de formulano de soficitud de empleo estard detallado en el formato que para tal efecto determine |3 DESA
Rmedlantﬂ circular

\{Ejé’ .q% 2% u.:_.%
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9.3. ENTREVISTA

831 Entrevistas a Candidatos. Las enfrevistas a los candidatos que aspiran pertenecer al Personal de Segundad de
Avacion Civil 0 Agropoduana serdn realizadas por el departamento de personal de cada empleador wia los explotadores
sujetos de control de calidad de la Seguridad de Aviacion Cral o Aeroportuania quienes con su firma rafificardn el resuttads de
la entrevista

932  Se deberd asequrar que ha quedado registrado que en dicha entrevista & candidalo haya comprendide |o siguieme,

a) La importancia que reviste tener buenos antecedentss en cuanto & su cardcter para gparcer funciones de control
seroportuany

b) La repercusion plena de la declaracsdn hacha en &l formulasa de solicitud.

¢l Asegurarse de kos motivas por los cuales el candidato haya dejado de trabajar en cualguier empien antenar

d)  Asegurarse de que no s& ha omitide mencionar periodes de iempos pravios.,

&) Obtengr informacidn pertinante del sohcitants.

i Contactar o consultar a personas iddnaas que pueden confimar los hechos.

94 VERIFICACION DE LA INFORMACION

941, Esta luncién debe ser desempediada por el smpleador v por los explotadores swetos de control de calidad de la
sequndad de Awacion Cvil o Aeroportuana y podra ser venificada por el GCC en las auditonias, inspecciones o por la D324,
O QUEeEn NAGA SUS veles

942  Enlavenficaciin de la informacion se deberd constatar y documentar lo siguienie:

a) Cue todas las fechas indicadas en el formulano son precsas.

b) Cue no exste ninguna apreciacion que pudiera reflejar un problema en los esquemas de Segundad da Aviacian Civil
o Agroportuana por el candidato y que bene las competencias & wonesdad necesanas para o desampeno de las
funciones en Segunidad de Aviacién Civil & Aeropartuana.

¢) Que sa ha venficado que los periodos de trabajo indicados por el candidato en la solicitud han sido anotados en
torma fidedigna

d)  Cue se ha obtenido de sus anteriores patrones la infoemacidn sobre los periodes anotados

el Que se ha confirnado la buena fe de las personas nombradas como referencias por & posible candidaty [era
werificar |a informacion, &si come las etapas &n vacancia.

fi  Chee s ha examinado otros medios de prueba presentades por el candidato v ds las referencias.

g)  Cuwe se realizd vista domiciliania

95  APTITUD FISICA Y MENTAL

951, Todos los explotadores sujstos de contral de calidad de la Sequridad de Aviacicn Civil o Aeropoduana deben
werificar que los candidatos para prestar sesvicio de Segundad de Aviacidn Civil o Aeroportuana estan en buenas condiciones
de salud fisica y mental para desempaiiar [as funciones con un nivel agacuads

#52  Reposard en los archivos las cerificaciones relacionadas con 1a salud suscritas por médico respansable; quien
Qinut.arﬁ los resultados con base en kos siguisntes critenos

”Mﬁ z asd |
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al Agudeza visual Poder leer comectaments, con o $in galas o lantes de contacta, un numena de matncula similar a
23 metros de distancia v ser capaz da leer las efiquetas di botellas de alcohol y de asrosol @ una distancia que 2
mizmo candidato determing enta 30 y 50 centirmetros

bj Percopcion de colores. Tener suficiente percepcion de colores, para poder utiizar SquIpos 08 ravos ¥ de colores
& INSpeccionar pases con Codigos de colos

¢} Agudeza auditiva Ser capaz con o $in ayudas auditivas de escuchar comunicaciones de radio y feléfono, sefiales
auditivas emitidas por &l equipo de sagundad y un promedio de voz humana en conversacion 2 una dstancia de 2.5
medros en una sala in rudos.

d] Sentido del olfato. Ser capaz de distnguir olores.

gl Pericias en comunicacidn No tensr mingin impediments de conversacion gue imposibilita comumcarsa con
rapides y eficacia y, tener un dominio razanable del Idioma Espanol, anto oral como escrito,

fi Percepcidn y toma de conciencia. Tener potencia de obsenvacion y concantracion suficiente para obseniar
identificar v actuar respecto a informacion o imagenes de forma eficaz

g/ Dependencia de sustancias quimicas. No tener dependencia del aloohol o de sustancias lictas, deberd
considerarse particularmente cada miembeo del parsonal al que se hayan prescrito medicings. para asequrarse de
que no esta negativaments mflvenciada su capacidad para desempenar sus funcionzs,

96. DECISIONES

a1,  Las decisones tomadas por todos los explotadores sujetos de control ds calidad de la Segundad de Avacion Civil o
Agroporuaria para la confratacion de personal para ejercer funcicnes dentro de los esquemas de estaran documentadas en
cyanto a las competencias, idoneidad, aptitud v el cumplimiento de los pracedimientos agui descritos

97  REGISTRO DE ANTECEDENTES Y HOJA DE VIDA.

971  Reposard en los archives de lodos log explotadores sujetos de control de calidad de la sequndad da la aviacion civl
un reqistro de los candidatos evaluados que incluird toda 3 docurnentacion perfinente, s regisinos da mstnuccion v las
evalyacionas de desempefio que sera venficado por las auditorias & inspecciones que se realican

94  CERTIFICACION DEL FACTOR HUMANO

981 Elfactor humano de la Sequridad de la Aviacion Cral o Aeropertuana requenra una certificacion de la D354 sobre el
lleno de requisitos para dasempenar funciones en bos esquemas de Sequndad de Aviacion Civil o Asroportuans Para tales
efacios el imteresado deberd allegar 06 siguienias documentos:

a) Coma de la cerificanion exgida en el numeral 9.5.
hi  Copa de le cerificacion de instruccion expedida por &l CEA
¢} Cerificacion origingl del entrenamignto en el puesty o8 frabajo expedida por el operador responsabie,

982 La cerificacion tendrd una vigencla da dos (2) ancs. Los procedimesntos defallades en este lema serdn
astablecidos por la DSSA mediante circular, asi como kas fachas en las que s2 evaluard el cumplimisenta de este requisito

ot
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CAPITULO X
PROGRAMA NACIONAL DE INSTRUCCION EN SEGURIDAD AEROPORTUARIA DE LA AVIACION CIVIL- PNISA

101, De conformidad con la Parte Décimo Séptma de ks Reglamentes Asronauticos de Colombaa, &l Programa MNacional
de Instruccién en Segundad Asroportuaria de la Aviacion Chal - PNISA, fiene un alcance nacional y abarca todos los
glementos relacionados o asooiados con Segundad da Aviacion Cwil 0 Aaroportuana

102, La elaboracién, implementacion y desarrollo del Programa Nacional de Insireccidn comesponde al Centro de
Estydios de Ciencias Asronduticas quien lo adoptara mediants un acuerdo de su Consejo Directivg

_ CAPITULO ¥I
CRITERIOS GUIA PARA LA CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

111, En desamclio del Capitubo XX de la parte Décimo Séptima de los Reglamentas Agronauticos de Colombea, & GGG
verticard las caracieristicas arquitectdnicas y de infragstructura en 1a aplicacion del PNCC en los asropuertas, las nuevas
instalaciones v senicios, en la renovacion de las instalaciones existentes o en la consiruccion de seropuenos baje los
criterios dal RAC y los aqui dispuestos, de farma que se mantenga la integnidad del Programa Nacianal de Sagundad de La
Avigcign Cl .

112, EVALUACION DE AMENAZAS Y RIESGOS EN LOS AEROPUERTOS

1121, En &l Disefio y en los planes maestros de bos aeropuerios, se deberd realizar v documentar una evaluacion de las
amenazas y fesgos pariculares, ya que se necesits comprender gl problema de la Seguridad de Aviacion Civil o
Agroportuana y la forma como los criterios de disefio safisfacen los requisitos, partiendo de la base del andlisis de amenazas,
las tendencias pasadas de actos de imterferencia iliota, su impacto en las operaciones asreas, segundad puldlica y &l goCesn
a 1 informacicn relativa a los aspectos de la Sequidad de Aviacion Civil o Aeroportuana, coma por gjemplo, la presion por
area que crea una bomba o la wentificacion de los matenales de proteccion para impedir que |as amas de fuego caugen
dafos, atc

113.  EVALUACION DE LOS EMPLAZAMIENTOS ¥ CONFIGURACION DE LAS INSTALACIONES.

1131 En la Evaluacion de los emplazamientos del Aerodromo y én 1a configuracidin de las mstalaciones se venfizara

a) Laubicacion del asrapueno
by Eltamano y la tapografia del emplazamiemo del aeropusrto
] Ellugar en gue se encuentran las instalaciones de fransporte y de apoyo adyacentes.

11.4. EDIFICIO TERMINAL (PARTE PUBLICA)

1141 Al evaluar la configuracién de 1a parte pubiica del edificis termingl, debe prestarse especial atencion a la seguadad
da log siguientes elementos

a) Access de bos servicios de emergancia
b} Circunstancias locales, de clima y sociales,
¢ Configuracidn de las vias g acceso
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d) Estacionamients de vehulos .

e} Espacio requendo para intarrogar a los pasajercs antes de que lleguen a los mosiradores de preseniacion y
facturacion

fi  lluminacion v letrancs

g) Modo de acceso a los puestos de control

hy  Oficinas v locakes para senacios de sequndad,

iy Patos a la entrada del edificia terminal,

il Puesios de inspeccion del equipaje de bodega

Kkl Puestos de inspeccion de pasajeros y de su equipaje de mand

Il Puestos de inspeccion para la mpulscion de vuelo,

m| Puesios de inspeccidn para &l personal

n| Zonas de Jardin ¥ limites.

115, DESARROLLO DE LA PARTE AERONAUTICA

11.5.1 Al evaluar la parta aemndutica debe prestarse atencion a las siguientes medidas de sequndad

a) Cangles y conducios para la ransmision de datos si los hubiera para los sistemas de

b) Cameteras circundantes y otras carreleras de acceso para fines de patrullaje.

¢} Genfro de conirol de sequridad en un lugar centnco.

d) Centro de operaciones de emengencia (COE) y pusstn alslado de estacionamignts de asronaves.

g] Fuentes de enengia para i

fi  leminacion de sequndad y &n la plataiorma -

g) Instalaciones para permeras de perres encargados de deteccion de explosivos y patrullas.

h)  Medios fisicos de proteccidn del parimetro del aeropuero y de las zonas de sequndad resiringidas,

i Perimetro y zonas de sequndad resiingidas, puntos de acceso de vehiculos y de peatones, InCluidos los Sislemas
automaticos de control de aoees0 _ -

|| Puestos de estacionamiento aisiado de aeronaves para regisiro de aeronaves sOMEndas a una amenaza especiica
0 & un &to de interferencia dicita,

k) Salat centrafizadas para el sstema de control del equepaje de bodega.

[} Salas de registro del equipaje de bodega

m) Sistemas automaticos de confrol da acceso.

n)  Sistemas electronicos de datection de ntruscs.

o Zona de retencion de explosives

116, PUESTO AISLADO DE ESTACIONAMIENTO DE AERONAVE

1161, Los planificadores dsben tener en cuenta que I0s puestos mislados de estacionamiento de aertnaves soia pueden

utifizarse &n caso de apoderamients ilicit de una aeronave o de amenazas de bomba, s las calles de rodaje y las pistas

gsldn cerca de esta zona se debe considerar el mpacio cuando se encuenire alli una asronave “sospechosa’ soure |3

oparaciin del asrddromo, la direccicn del viento reinante, & encaminamiento de las aeronaves despues del alamzaje v anfes

del despeque a fin de reducir & un minime las perurbaciones de las operacionss del aeropuena v de lag localwiades

circundantes en caso de incendio de una aeronave o de liberacion de sustancias peligrosas desde |a aeronave; igualments
Esa debe consultar formalmente sobre lugares idesles para estos puestos A los oraanismos de segundad del Estado.
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1162 Los puestos aislados de estacionamiento de aeronaves pueden tambien serar de “zona de estacionamiento de
segundad”, en la que pueda estacsonarse una aeronave que sea objelo de amenazas de intedorencia dicita, fanto Bempo
cuanto sea necesario, 0 para el embargue o desembarque de pasajeros v lambién para retirar y examinar 13 carga, el comes
¢ los suministros de una aeranave en condiciones de amenaza da bombs

1163 En la evaluacion se venficara que of puesto aislado de estacionamientc de aaronave este ubicado a una distancia
no menor de cien metros del edificio terminal v de ofms puastos de estacionamiento de aeronaves, edificios o zonas
putlicas. gualmente que no este situado por encima de senvicios piblicos sublerrinecs tales como depdstos de gascina, de
combustible de awviacidn, tberias principales de agua o cables elecirdnicos o de comunicaciones ¥ las crcunstancias de
aslamiento para que sea diicl que personas sin autonzacion puedan llegar a ellas o #stén en disposicion da lanzar um
atafgue conira 1as aeronaves.

11.7 OPERACIONES DE APOYQ

117.1 Se evaluard &l inventaro preciso de tas operacionss de apoyo v de actividades paralelas o aenas a |3 agrgndunca,
su ubicacion v ef nesgo frente a la amenaza bajo 108 sguientes prncipios.

a1 Restricciones al nimere de actividades paralelas o ajenas a la swaciin en la pans asronauhca, salvo aquellas que
tengan un enlace directo y permanente con 1as operagiones de trangporte adreo. Mo deberian emplazarse en I
parte agmnautica ni los hoteles ni los adificios y laciidades de los expedidones de carga

b Se evaluaran los puntos prvados de acceso a la parte asronautica a través de  edificios o instalacionas en su
capacidad para reducir &l rimero de peatanes, vehiculos de sanicio y controles.

€] Cuando existan Instalaciones y senicios para operaciones de apoyo v para ofras achvidades paralelas o ajsnas 2 i
aviacidn emplazadas en la parie sercnautica se evaluara:

Ubicacin v distancia ds kos edificios de pasajercs, carga y de olros puntos vulnerables
» Amlamientos frente a la parte asrondutica.

118  AVIACION GENERAL

1181 Se evaluaran los crteros del Capitulo XV de la parte Décimo Séptima del RAC v el pancipio de Segundad de
fwacion Gl o Asroportuania de la segregacion para garantizar b esterlidad del movimiento de las personas y vehitulos
entre &l drea de la aviacidn general y (s zonas principales de la keaminal

11.0.  REDUCCION A UN MINIMO DE LOS EFECTOS DE UNA EXPLOSION

1191 Los artefactos explosives producen dos clases de fragmentos: Primanos y secundanos. Los fragmentos pimarios
provienen ded dispositive v de su contenedor (Mecanisme de relojeria, hebilas y cremalleras de los sacos, cierres ¥ bisagras
de las maletas, fragmentos de los cubos de basura y su contenido, etc) El electo pamario de fragmentacion puede
intensificarss si en of dispositiv estan inchiados objetos metalicos (pernos, tomillos, claves, ete ). Los fragmentos secundanos
provienen de la ola explosiva que desiruye materiales al propagarse desde el lugar de la axplosion (Vidros, mamposteria
tachos falsos, tabiques figercs, ic.)

1182, Las evaluaciones considerardn que un anefacto explosivo incendianc que se lleve & las carcanias del edificic
Rem‘linal o 5e infroduzea a Ja parte pablica con la intencidn de causar danos y vichmas an ks termanal, 0 que 52 haya wihitrads
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&N una aeranave contiens hasta 5 Kg. de exploswvos de alta potencia y que dicho dispostivo puede esconderse @n una gran
diversidad de contanedoms o espacios.

1183 Los estudios y evaluacionas considerardn que la distancia a & cudl los fragmentos pnmancs pusden causar vichimas
&5 aproximadaments @ doble de la correspondients a los fragmentos secundancs. Por consiguiente, si s& desaa taner una
cemidumbre razonable de que los fragmentos del artefacty no causen victimas, habrd da mantanarse libre del pablico un area
dle un radio superior & 80 medros, en 1omo a un objeto sospechoso que se haya infroducido a mano en la parte publica.

1194 Sgevaluard la reduccidn 2 un minimg de los sféctos y al nimero de victimas por una explosion o incendio aplicando
los siquientes critenios

a) Disefio de las zonas del edificio terminal que sean accesdbles a los pasajeros v al publico de forma qua sa facilten
las patrullas y la vigilancia,

b} Disefo que reduzca a un MiNMo O @ supnman lugares en los que pueden esconderse anelactos axplosivos o
incendianos

o) Asegurado de los techos, revestimient, techos falsos, elo | asi como |as mamparas grandes o lemeantos gue 5 se
separan pusden causar daios y lesicnes considerables

dl Fijacion de objetos fales como basureros, évaluando 12 posibilidad de desmontarse en caso O un Suments de
amenazas, ¢ 5&r de un tipo que facite la inspeccion para asegurar que no se ha escondido dentro de ellos nada
sospechoss,

gl Matensles empleados uliizados en las conexiones intemas de 1a 2ona publica del edificio ferminal y los locales
comercizles a fin de reducir 8 un minimo las posibles vichimas v 108 dafos consiguientas a una explosion o qus
falkan da tal modo que se reduzca a un minimo ka formacion da fragmentas secundarios,

| Tipo de vidrios sujetos asegurados a marcos robustos o montantes y fravesanos que fengan suficiente profundedad
de renvalso y los marcos de las ventanas © 1os sistemas de apoyo que han de estar sujetos firmemente a Ia
astmchura

g} Sujecion de los materiales utfizados en los edificios de la terminal, por ejemplo, TApicena en asientos, revestimentos
y techos falsos, asi como su resistentes al fuego entanda [25 emanaciones tocas o huma

1145  Las evaluaciones considerardn &l impacto probable que un carmo-bomba tenga sobre 1a estructura y 1a resistencia 3
la onda explosiva de tal ansfacto. La Secretana de Sisternas Operacionales dara las guias perinentes en relaciin con los
criterios de consfruccion para reducir este impacto considerande que 1as construcciones debieran sufnr |os menares danos

11.10. MATERIALES

11.10.1. La Secretaria d& Sistemas Operacwonales dara las quias para |a construccion de 1as zonas publicas da g edificios
terminales buscando utilizar materiales que en caso do explossdn fallen de tal modo que s2 reduzca a un minmo 3 loamacion
de fragmentos secundanos y, por consiguients, vichmas y dafos. para lo que buscard

3 Ewvitar el uso de matenales quebradizos que pueden romperse formande fragmentos cortantes o puriagudos
b Uhlizar matenales que sean flexibles y robustos.
c] Proparcionar sccesonos adecuadaments robusios, wealmenie con kb misma capacidad de resistencia que los
materiales a los qua s& sujetar
‘Q;:I] Reducir a un minimao la oportunidad de que & derumben 155 esfruchuras igeras.

’;*;feg 2 ffi‘j,ﬁ__
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11.11. EFECTOS DE UN ATAQUE A LAS PERSONAS

11.11.1. Las evaluaciones v los estudios buscaran reducir al minimo los electes de un alagque conira un determinado arupa
de pasajeros o de personal, verficando los cormedores en la pare piblica que den a las zonas da factuacion, visiiidad
sebre las zonas de chegueo de pasajers, acoeso del publico y demas posibiidades de ateniar con armas de luego u abros
digpoainos

11.11.2. 81 se considera qua hay vuelos de elevado nesgo, se evaluaran las medidas establecidas para su protacoion y &l
usa o efectividad de medidas o facilidades especiales

11.12. EDIFICIO TERMINAL DE PASAJEROS

1112.1. En desamollo del Capitulo XX de la parts Décimo Séphima de los Reglamentos Aeronauficos de Colombia v para
alcanzar Ing objstivos generales de los planes de sequridad deben considararss en los estudios y evaluaciones realizados
bajo al PNCC los siguientes aspectos:

a] Que las vias de circulacion de pasajeros y de equipaje sean sencilas y obvias.

bl Que haya separacion fimca para la circulacion de pasajeqos y carga, en Iransdo o transbordc, y ello
prefesiblements en los vuelos nacionales y en los vuglos intemacionales.

¢f Cue se reduzca al minmo el nUmero de puestos de mspeccidn de segundad, (esto pusde lograrse
centralizands ks puestos de inspeccidn en un lugar en el que convenan las vias de circulacion de pasajeras v
de equipaje).

d) Cne se reduzca al minimo &l numera de puntos por kos que los peatones pueden lener atleso a la pare
aerondutica y particularmente a las zonas de sequndad resinngidas (esto puede realizarse despucs de un
andlisis nguroso de las vias de circulacion del personal de tiera y aplicando el principio basico de elaborar un
plan general para & sistema de permsos)

g) Que todas las zonas de sabda de pasajercs entre of puesio de MSPECCEdN ¥ 12 ASFONAVE 56 COMGMIBNEN COMO
zona de sequndar restingida cuyd aCCesn sea controlado,

f| Debe prestarse tambign atencion 3 asegurarse de que los techos u ofras pares de la estruciura no
proparcianan una ruta facil de acceso no aufonzado hadia la pane agronauhca

11.12.2. En las terrazas v miradores desde lae que pueden obsenvarse las asronaves estaconadas en la plataiorma o las
operaciones de despacho de pasajeros deben tenerse en cuenla |as siguientes medidas

a) Elacceso dabe estar controlado o |a zona debe ser supenasada por guardias.

bl Deben estar carradas o incluir barresas que impidan &l acceso no autonzado o amejar cbjetes 4 las asronaves
estacionadas o a 1as zonas de seguridad resiringidas

¢} Las caracterishicas de control de acceso deben ser 1ales que |os miradores puedan asegurarse i Cerarse para
el piblico siemnpre que sea necesans

11.12.3. Cada faciidad de deposito o guarda equipajes a la que 1engan acceso los pasajres y el publico debe ser evalusda
considerando que e reduzca a un minima los eféctos de una explesidn que ocurra en un arculo qua ssa manipulado o
almacenado, que asegune que al cerrarss no haya personal y prevea &l registrd manual o la inspeccin por rayos "X da todos
los arnticulos a cargo de personal entrenada antes de que se acepte &l articulo para su almacenamients

‘@wéﬁff 3 /
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11124, Las zonas de la parte agronautica y de sequndad restringida deben disefiarse y construirse para impedir el paso de
articulos desde las zonas no estériles, aspecto que serd evaluado a la kuz del PNCC, an especial l2s conexiones por tubenas,
ventilacion, desaqies, tineles para servicios publices u otros ACca5orios en los bafios de la zona de segundad restingida; los
banos deben fimitar la posibildad de que se transfieran articulos de una zona hacia 1a ofr, igualmente en los pasadizos o
galerias suspendidas

11125 La evaluacion de las zonas restingidas a los pasajeros idenfificara si los accesorios tales como barandillas, pllares,
hancos, ceniceros, los aMMarnios, cuartos para servicios publicos, zonas de almacenamignto, huecos de La escalera y huecos
para akijar los extintores de incendios o armanas de almacenariento de las mangueras contra iNcendios sa presian a ser un
escondite de ammas o afefactos pelgrosos, incluyende la verficacion de las cermadurss pertmentes

11.12.6. Seran venficados los sentidos de evacuacion establecidos para garantizar que sean dasde la pare aeronaubca
hacia la parte piblica de forma que se mantengan los peincipios de la Sequridad de Awviacion Cril o Aeroportuaria 5 estos
proaramas se activan. Al evacuar la parte publica, inclusa las zonas a las que @l publlico no tiena acceso libre, la circulacion
debe dirigirss hacia las aceras de la parte publica

1112 7. Las salidas de emergencia deberan estar asequradas hacia la pane agronauica cuanda no s& esten utihzando y el
nimero de safidas de emergencia v punics de irdnsito sea &l minime requendo por razones de segundad.

11128 A lo largo de la fachada del edificio terminal deban ser identificables los letreros para indicar que e estacionanmientc
esia prohibids, af igual que la senahizacdn en el pisn, & hay zonas de carga deba ndicarse claraments que &l Tempo &s1a
limitads o las horas en que esta habiltado. Se evaluaran log Aujos de los vehiculos pariculares, su separacion con ks busas
y tanis, las distancias y separaciones apropiacias snire lof puestos de estationamienio diz tawis v buses,

11120, El numero de entradas y salidas a lo largo de 1a tachada del edificio terminal deben ser el minimo compatible con
una circulacion de los usuarios, se verificara el funcionamiento de su sistena de cierre y su adaptabibdad para el maneyd de
UNa emergencia,

11.12.10. Debe asequrarse en la evaluacion I separacién compieta de los pasajeros que son somelidos a las medidas d=
contral con log que todavia no lo han sido; no debe haber infromisiones en |a rufa por la que circulan para tenar agcceso a la
aeronave los pasajercs, el equipaje, el personal 1a carga, el commeo y ofras mercancias y vehiculos.,

111211, Debe determinarse ol emplazamiento da cada una de las oficinas o locales o puestos de segundad con cbweto de
reducir un minimo &l hempo de respuesta y asegurarse de este modo la méxima eficacia de los servicios de sequndad y 52
debe venficar que las instalaciones para la puesta en prictica de los planes de emergencia y contingencia sean adecuadas

11.12. CORREDORES ESTERILES PARA LOS PASAJERDS.

11131, Los coredores esténles para |a circulacion de los pasajeros se exdienden desde el pussto de inspeccion hasta la
puerta de la aeronave, son objeto de la aplicacion del PNCC los siguientes punics de este flujo

a) Puesto de control de inmegracion y emigracion
bl Areas entre puesta de control migratons y sala de embarque, Incluyendo

*  Salas e espera
Facifidades para alimantos v bebidas.
&- Mostradores de sarvicio de ks lineas agreas,

oy &4
i )
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s Almacenss de wenta lore de mpusstos y ofros establecimientos de venia al pormendcr
a  Bafog

« Salas para dignatanos

Salas de embanque.

d) Conexiones entra el adificio para pasajeros y las agronaves

11.13.2.

Se verficara en la evaluscion que en ka ruta de circulacidn descrita anteriormente sa fengan en cuenta los

siquigrites elementos

al

bl

¢l

d)

Todas las puertas de acceso a las diversas areas de las salas de embarque sean pusnas de sequridad y de ser
posible camanas con Rave cuando no & utilicen

Cuando s prevea un sistema automéhcs de control de acceso, deben asegurarse y controlarse las siguentes
puertas v salidas

Pugrtas de entrada y de saida a la parte pubiica y a 12 parle aeronaulica de L5 salas de embargue
Las puertas de acceso a las oficinas de las autoridades de palicla y a los semicios de segundad,
Las pueras y salidas de acceso a las salas de embarque.

Las pusras y salidas de acceso a las pasarelas o puentes de embarque de las pasajeros

Las salidas de emergencia haca la parte asrondufica y hacia 1a parte piblica estén en funsonamients ¥
debidamenta aseguradas

Las subdnasiones de las salas de embanque esién hasta & techo para mpsdir que $& lancen por encima de ellas
objetos o, s esto no fusra posible por molivos de ventilacion, debe haber redes protectoras

De minglin modo, los restaurantes ¥ [as zonas de descanso deben tener ferrazas que constituyan un miradar por
encima de las zonas de eslacionamients de aeronaves, & no ser que estén dotadas de ventanas fjas y
rpsistentes

11.14. CONTROL DE ACCESOS

11.141

El mantener la integridad de 108 limites antre la pare serondutica y la pane pubdica de los agropuartos gs ung

funcion criica que disuade de entrar sin aulorizacion, o de atacar @ l0s aeropuertos y aeronaves, por 1o que ia apicadon
infagrada de bameras fisicas, de sistema de identificacion v de control del acceso, de equipo de wiglandia y de deteccian y
del cumplimignto de los procedimientos son fundamentates para garantizar ka Segundad de Aviacion Cral o Aeroparteana

11142

El PNCC mediante las audiiodas, inspecoiones v evaluaciones hard un control como mimima scbre fos fugos

wenficand) bos siguientes procedimientos:

)
o
c
d}

8}

Instalacrones y servicios en sitanas, 20nas de manterimienio daf asropuerto.

Flupos de aprovissonamients y catenndg,

Zonas de reclamo de equipaie y riesgo de que I0s pasajerps den marcha aias por pueras de embargue
nuevamenie

Zonas de aduana en vuelos infarmacionales como zonas intermedia de fransicion de la 2ona restringida a ke
publica.

Facilidades adecuadas para el personal dentro de la zona de segundad restnngida de forma que disminua &

Snumem de veces qué hayan de pasar por 103 puesios de control en &l desampefio de sus funcionas

-k -
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f)  Fluo de acceso al personal v sus caracteristicas especiales evlado que este recargada por otras formas de rafics
U otras distracciones,

9) Flujo del equipaje por cinta fransportadara, evitanda cualquier retomo haca una asronave (takes como una
camara de sequrnidad de doble pusrta), & impidisndo que & personal de los explotadores o los pasajeros se
muevan entre la parte publica y 1a parte aerondutica o la zona de segundad restnngida.

h)  Flugo en kos puntos de acceso de aprovisionamiento abordo, kocales comenciales en arsas restringicas, vehiculos

espacializados, efc,
i) Flupos en las zonas de mantenimients, 1as zonas de servicio, a5 zonas de actvidades vanas y los edificios o

zonas de reclamacion de equipajes, Sus controles de acceso y onentacion a la parte pablica

11143 Para impedir &l acceso no autonzado, las puenas o portones que Bevan desde la parte publica hacis la parte
gercnautica, hacia las zonas de sequndad restringida y hacia las zonas controladas v que no estén vigiadas, deben estar
adecuadamente camadas y/o dofadas de alarmas

11.15. ZONAS DE INSPECCION DE SEGURIDAD DE LOS PASAJEROS,

11151  La ubicacion y tamanc de las zonas de inspeccidn de segundad de pasajeros dependerdn del wolumen de
pasajeros, en la actvdades bajo el PNCC se veaficara & numerd, tipo, configuracion v emplazamiento de las zonas de
inspeccidn, evaluando las filas, cacheo v pasajeros para ks qus s requiera un procedimients adicional.

11152, La circulacn de fos pasajeros infemacionales se debe mantener separada de |a de log pasajeros nacionales. Si
no sucede debe haber un procedimiento especial de seguridad de la aviacidn civil aprobado por la DSSA que garantice el
cantrol efective mediante un sistema de puertas o subdnasiones para dingir a los pasajeros hacia sus salas de embanque

11.16. FACILIDADES PARA DIGNATARIOS

11.16.1. Las ovaluaciones, inspeccicnes o auditorias presentaran especial atencion a las facilidades para dignatanos
varficando al contral de acceso v 1a tacitacidn asociada a 13 dignidad. incluyendo la zona especializada para inspactitn an
la qua se presenten, facturen y 58 hagan los tramites de o8 pasajeros, del equipaje de mano y del equipaje de bodega, por
separado de 15 OPerACoNEs normales para pasajeros.

11162  Se debe garantizar que en el uso de estas nstalaciones se mantenga la integridad de los limites entre ks parte
plblca vy la parte aerondufica. Las facilidades para dignatanos deben estar protegidas cuando no son ulilzadas

11.17. SEGURIDAD DEL PERIMETRO

11171, Alevaluar los medios necesanos de sequridad ded perimetro o de la zena de sequndad resinngida, deben tengrse
en cuenta por el inspector la evaluacion de amenazas nacionales y locales las vulnerabilidades, |a topografia del
amplazamiento, ubicacidn general, el Area que es protegida v |a vida il prevista de los mateniales utizados o su detenoro,
evaluando kas pares pero & sistema como un toda,

11.18. PUNTOS VULNERABLES

'i” 18.1.  Un punto vulnerable es considerado cualquier instalacion en el aerppuarto, 0 conectada con el mismo, que 51 &8
I:?aﬁa o destruye perudicaria senamente & funcignamients del aeropuerto.
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11.162.  Las torres de conirol, bos centros de Control, a4 salas radar, las mstalaciones de comunicacionas, las radicayudas
para @ navegacion, los franstormadoras de energia alectnca, los suministros de enengia prmarna y secundaria v las
instalaciones de combustble, tanto en el asropuens coma fuera del mismo, son consideradas como puniog vulnerables
areas reshringedas (RAC 17.5.1.)

11183  Dado que los centros de control v |as salas radar deben contar con un Sistema de video o circuits cerrada de
television; asi como un sistemna da inhibecion de ka senal de Ins celulares, serd objeto de inspeccion el estado de
funcionamasnto de estos sisiemasg

11184, Para Indas las instalaciones mencionadas se venficardn los sistemas de deteccion de intrusiones, los controlés de
acceso v 1a utiizacidn adecuada de las identificaciones par su ingreso y demas contemplads an &l PNSAC

11,18, INSTALACIONES PARA LA MANIPULACION DE LA CARGA Y CORREO.

11191 La camga v el comen por via aérea requieren de medidas especiales de sequridad antes de su ranspone por via
agrea, por consiguiente, kas actividades de los transportadores y de 105 explotadoras asreos de carga deben esfar somebdas
a controbes de segundad v a este PNCC asegurando que estd controlade en lodo momenio el acceso a la canga ya

asaqurada
11182 En las instalaciones de carga del agropueno se venficaran los sigusentes sectores:

a) El sector de las zona de carga restringado a la parte publica, al que solamente puede entiar &l personal encargado
g |a carga o de senncios de cores, los etadares y miembros del publico en general que se dingen a este lugar
pEra enviar O recoger mercancias, asi como kos vehvculos de servicio y los wehiculos de reparto o do recogida de
CANgA, COMan O Mercantias,

bl Bl secior de la zona de caiga clasificado como restengido en el que s Incluyen las instalacicnes y tlarminales en
las que se ramitan la carga, &f correo y ks mercancias para su transpore par via aérea, muelles de carga, z2onas
de maniobras v de estacionamiento para vehiculos de servicio y para el equipo utilizado en la carga y en la
descarga de las asronaves. El sector de |a parts aerondutica debena estar aislade de |a parte publica del edificio
terminal madiante rejas matilicas o paredes sobdas ¥ con los controles a los vehiculos para facilitar su circulacion

11.20. SUMINISTRO DE ENERGIA

11201, En cuarto al suministro de energia elécinca para el equipo de sequridad v los sistemas de control asociados a la
Sequndad de Avacion Cril o Asropontuana | sara inspaccionado |o siguients:

a) Sisternas eléctncos, respecto al suministro de energia elécinca, redas de almentacidn por sectores y engrgia
secundania del gerodromo, diseno & instalacion de las redes, & instalacion ¥ conitrol de cables sublerransos o da
cables para suminisito de energia en la suparhoie

b} La instalacion de imversores regulares de voltaje o UPS, delante de cada elemento del equipo de deteccadn, en
aguelios aerdromos sujstos a grandes fluctuaciones de voltaje

cly Los controles de humedad v de temperatura del aire &n [as zonas en las que &sten Stusdos os equapos de

&mecchjn y 08 gistemas da control de segundad.
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11.21. ILUMINACION DE SEGURIDAD.

11211, La lluminacion de sequndad puede disuadir en gran manera a posbles intrusos ademds de proporcicnar la
lurminacion necesana para una vigilancia efectiva, ya sea directaments a cargo de quardias, va sea indirectamenta por
Conductd de un sistama de televisidn en circuito carrado

11212 Se venficard fa luminacién de sequridad que contnbuye a la seguridad fisica, su aplicacian comecta para ayudar a
las patrullas o a log puastos de control, asegurandoss que !

Parmita que los guardas vean a los Infrusos anies de que leguen a sus obyetivos

Hacer qua las guardas no Sean vistos por [0S intrisos.

Disuader a fos intrusos o impadires que realicen sus objetivos.

Cuandg exista circuito cerado de television &l nivel de iluminacién v su uniformidad deben permitir que e
presenta una imagen clara en la pantalia.

CAPITULD XlI
FORMATOS

121, Los formatos que desarollan el presente PNCC saran los determinados por la Direccion de Sequridad v Supenvision
Asroportuaria mediante circular, y podran ser ajustados, modificados o actuabizados por ésta, para lo cual llevara ol
regpechvo contrgl documental, sin penuicio de |o contenido en la parde precedente de esta resolucidn,

Articulo Segundo: La Direcoion Segqundad y Supervisidn Aeroportuana expedira los formatas a aplicar en el prosente PNCC
danitro del terming de tres meses contados a pariir de 1a vigencia de la presente resolucion.

Articulo Tercero: La presents resclucion rige a pantir de su publicacion en e Diaro Oficial y deroga las demas disposicionss
Que la sean confranas
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,) PUBLIQUESE Y CUMPLASE
& Dada en Bogota D.C. a los

N CARDENAS []
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